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EDITORIAL

Upozornéni:
Tento Gvodnik nenapsala
uméld inteligence.

Vazen|
V ‘t / /e
ctenari,
je svatecni den 17. listopadu a v hlavé se mi honi
vzpominky, co jsem tehdy v 16 letech proZzival. Vibec
meé tenkrat nenapadlo, Zze udélosti toho zamraceného
patecniho vecera spusti lavinu. A také ze par let nato pfi
studiu na jaderné fakulté potkdm Janka Tomcika a pak
i spoustu dalsich Gzasnych lidi, se kterymi vybudujeme
Sprinx. Proleti kolem 34 let a jsem vlastnim marketingem
donucen napsat editorial do naseho magazinu. Ano, jako
nepsavec jsem mohl tento Ukol svéfit umélé inteligenci
nebo profesiondlni agenture, ale to by nebylo ono.
Sviravé pocity v zaludku jako v noci pred maturitou.
Opatrné hleddm slova. Ani nevim, jestli je budete &ist
na telefonu mezi schlizkami, nebo si otevrete tistény
magazin u ranni kavy. Trochu se utésuji, Ze Uvodni texty
stejné nikdo moc necte - ale co kdyby nahodou. Jak
vlastné vyjadrit, Ze dékuji a ze jsem vdécny? Vlastnim
lidem ve firmé i véem klientlm, které uz vlastné, trochu
stydlivé, povazuji za préatele? A pak jako blesk z Cistého
nebe pfijde ndpad - novoro¢ni prani snad nic nepokazi.
Dovolte mi tedy, abych pozvedl virtudini ¢isi. Dékuiji
FOTO: vSem zédkazniklim, sou¢asnym i minulym, a pratelim
Sprinxu. Pravé vy davate existenci Sprinxu smysl, vy
jste tou silou, kterd nés kazdé rano zvedne z postele
a odnese do prace. Dékuji vSéem zaméstnancim
Sprinxu za to, Ze jsou, protoZe uz skoro 30 let plati, ze
nejvétsi hodnota Sprinxu vecer zhasne a jde domd.
Jenom vy jste nositelé toho nejddlezitéjsiho, co klientim
poskytujeme - a nenf to technologie, ale dlivéra. Dlivéra
v to, Ze kdyz nastane problém, nikdy nenechédme klienta
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BLOCKCHAIN

TRANSFORMUJE

v 7/

RIZEN| DAT

V roce 2024 se oCekava, ze technologie blockchainu
bude hrat klicovou roli v transformaci fizeni

dat. Nové projekty budou integrovat blockchain

pro zajisténi transparentnosti, dlvéryhodnosti

a bezpecnosti datovych tokt. Tato technologie by
mohla radikalné zménit zpUsob, jakym organizace
spravuji a sdileji sva data.

BEZPECNOSTNI
STANDARDY
PRO E-MAILING

d 1. 4nora 2024 budou poskytovatelé e-mail(,
O jako jsou Gmail, Yahoo a Microsoft, odmitat

doru€ovat e-maily, které nevyhovuji novym
bezpecnostnim standarddm. Tato opatreni jsou reakci
na nedédvné aktualizace pravidel pro autentizaci e-maild
s cilem posilit bezpe€nost a spolehlivost e-mailové
komunikace. Pro marketingové kampané to znamend
nezbytnost pFizplsobit se novym pozadavkim na
autentizaci, jinak hrozi, Ze e-maily nebudou doruc¢eny
uzivatellim sluzeb Gmail, Yahoo nebo Microsoft.
Zabezpeteni e-mailovych kampani pomoci standard(
jako SPF, DKIM a DMARC se stava klicovym prvkem
pro udrZeni u¢innosti komunikace a Uspésnych
marketingovych strategii.

ZAJIMAVOSTI [

QUANTUM
COMPUTING VE
ZRYCHLENEM ROZVOIJI

roce 2024 se oCekav4, ze oblast kvantovych
Vv;'Ipoétl‘J bude zazivat zna¢ny pokrok. Firma

XQuantum oznamila spusténi komeréné
dostupného kvantového pocitace s vylepSenym
vykonem a pfistupem pro vyvojare. Tento krok by
mohl pfinést revoluci v oblasti védeckého vyzkumu
a algoritmd, které by mohly zménit paradigma
klasického pocitacového zpracovani.

NASTUP METAVERZE
A VIRTUALNI REALITY
V PODNIKANI

a za¢4tku roku 2024 zac¢nou firmy vyuzivat
N metaverze a virtualni realitu nejenom k zabavé,

ale i k podnikani. Trend, ktery zapocal v dobé
covidu, se vraci do popredi. Spole€nosti opét planuji
virtudIni kancelare, kde zaméstnanci budou moci
pracovat a komunikovat prostfednictvim avatar.
To mUze zménit zpUsob, jakym chdpeme pracovni
prostfedi a podnikatelské setkani.
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0 je z hlediska IT pro podnik
nejddleZitéjsi? Jisté to, aby vSe

fungovalo, jak ma, Otézkou vSak
zUstava, jak vlastné definujeme ono
Jfungovani”,

Spolecné s ndvrhem nového e-shopu,
komplexni e-commerce platformy nebo jaké-
hokoli jiného systému ¢i rozsahlého feSeni
by mély byt definovany i parametry jeho pro-
vozu - typicky dostupnost, rychlost odezvy,
kapacita pro zpracovani transakci (napfiklad
objednavek) a dalsi. Tyto parametry Ize cel-
kem snadno sledovat a vyhodnocovat, ale
Jjde o skutecny obraz ,fungovani” systému?

Stale se totiz bavime o technickém
pohledu na provoz systémi bez ohledu na
skutecnou ,byznysovou” funkénost. K emu
Jje nam e-shop, ktery sice vykazuje nepre-
trZitou dostupnost a dokonale rychlou ode-
zvu, ale nechodi pres néj objednavky? Jedna
véc je tedy technicky dohled nad systémy
z infrastrukturniho a aplikacniho hlediska
a druhd z pohledu obchodniho - tedy zdali
skutec¢né pini svoji ocekdvanou roli.

VEDELI JSTE, ZE SPRINX MA

RADU KLIENTU, SE KTERYMI
SPOLUPRACUJEME ViCE NEZ
10 LET? A S NEKTERYMI Z NICH
TRVA NASE PARTNERSTVi
DOKONCE JESTE
MNOHEM DELE.

MUZE
VZNIKNOUT

PARTNERSTVI NA CELY ZIVOT?

i

Pro¢ je takové rozliSeni dileZité?
Jednoduse proto, Ze kdyz si firma najde
dodavatele, se kterym fesi vyhradné pro-
vozni parametry nového systému Ci
aplikace, dostane sice pfesné to, co si
objedna (tedy alespon by méla dostat),
ale dost mozna ne to, co pro svoje pod-
nikani opravdu potfebuje. Dodavatel
je v tom samoziejmé nevinné - udélal
pfesné to, co se od néej pozadovalo -, ale
zakaznik s vysledkem spokojeny nebude
a pristé bude hledat zase nékde jinde.

DVA POHLEDY NAIT

Ve Sprinxu akcentujeme nejen tech-

nické zadani projektu, ale pfedevsim jeho
byznysovy zamér. Jak ma nové rfeseni
podpofit obchod, jak je zapojeno do pod-
nikovych procesd, na jakych datech je
zavislé a jak se muze vyvijet v case? Z hle-
diska byznysu neni viastné vibec dileZité,
Jjakou technologii pro vyvoj nového feseni
pouZijeme nebo jestli pobézi v cloudu, ¢i
na lokdlnich serverech. Vzdy by mélo jit
pfedevsim o to, jakym zplsobem zapada
do dlouhodobé strategie firmy a jak pod-
pofi jeji podnikani.

Pro nas to znamend pochopit byz-
nys nasich klientd a diskutovat s nimi
o nejlepsim mozném feseni pro jejich

podnikani. A podle toho by mélo byt
definovdno nejen zadani, ale také para-
metry pro vyhodnoceni jeho splnéni.

Roste pocet zakazniki a objednavek?

Podaf¥ilo se zrychlit obrat zdsob na

skladé? Generuje nova kampari oceka-

vané mnoZzstvi lead? Jestlize ano, pak
nové feseni skutecne ,funguje”.

Bez technologii to samozrejmé nejde,
ale abychom mohli byt nasim klientdm
skutecné uzitecni, musime byt jejich byz-
nys partneri ,na cely Zivot", a nikoli pouze
dodavatelé.

VLADIMIR
SVAGR

Vystudovany lékar prisel do
prvniho kontaktu se zakladateli
Sprinxu uz na FJFI prazského
CVUT, kde pred bezméla

tficeti lety vznikal internetovy
portél Atlas.cz. Uz tehdy se
spiS$e nez pro medicinu nadchl
pro programovani a i bez
formalniho vzdélani v této
oblasti nabidl pomocnou

ruku, kterd se vzdycky hodi.
Pak se na néjakou dobu cesty
Vladimira a Sprinxu rozesly, ale
o par let pozdéji se opét setkaly
ve vyvojovém oddeéleni Sprinx
Systems. Dnes je Vladimir
Svagr odpovédny za oddéleni
Delivery, tedy za realizaci
zakdazek pro klienty Sprinxu

a udrzbu i dalsi rozvoj jejich
feSeni.




WK TO VIDT

ZAKLADEM PARTMNERSTVI V 0SOBNIM
ZIVOTE JE KOMUNIKACE - UPLNE

STEJNE JAKO V TOM BYZNYSOVEM.
vesavme sE viaxk ToLix (D

O TECHNOLOGIICH, ALE O KONKRETNICH
PREDSTAVACH, KAM FIRMU POSUNOUT. |




b

THE DOERS

T Vladimir Svagr F Vaclav Jedli¢ka, Shutterstock

TECHNOLOGIE

JSOU JEN HRACKA,
ALE NA CEM OPRAVDU

ZALEZI, JSOU DATA

BEZNY VYVOJAR SE BEHEM SVE KARIERY SETKA S DESITKAMI
RUZNYCH TECHNOLOGII. JE TO JAKO S HRACKAMI - V KAZDEM
VEKU MAME JINE A NEUSTALE JE VYMENUJEME ZA NOVE. PRIMY
VLIV NA OBCHODNI USPECH VSAK NEMAJI.

ouzivate .NET, Javu, React, MySQL,
P Python nebo tfeba Kotlin? A co

kontejnery, cloudy nebo hybridni
infrastruktury? Ale neni to vlastné ve
vysledku UplIné jedno? Technologie pfi-
chdzeji a odchazeji, systémy a aplikace
se prepisuji a migruji, ale firmy a jejich
byznysové potieby zlstévaji. Na ¢em
tedy vlastné zélezi?

Podle nas ve Sprinxu hlavné na tom,
aby technologie plnily svdj Gc¢el pfi pInéni
obchodnich cilll firmy. Jinak zlstanou jen
drahou hrackou v rukach vyvojara, ktefi
z podstaty véci nejsou zodpovédni za to,
jestli jejich dilo bude vyuzivano efektivné
a s o¢ekavanymi vysledky.

A jak mizeme efektivniho vyuziti tech-
nologii dosdhnout? Pfedevsim tak, ze
na né v prvni fzi svych dvah o novych
ndstrojich a prostfedcich, které nam
pomohou v byznysu, Uplné zapomeneme.
technologie je vénovat pozornost tomu,
co je opravdu dulezité. A tim dalezitym
myslime predevsim skutecné fungovéni
firmy, reprezentované zplsobem, jakym
ziskdva, transformuje a vyuzivd své data.

Datovym tokem lze totiz popsat prak-
ticky cokoli - od vyrobniho procesu pres

souvisejici administrativu az po zpU-

sob prodeje a dodéni produktu zékazni-
kovi. Ani pak v8ak pfival datovych vstupd
nekonéfi, protoze mdzeme déle sledo-
vat, jak je zdkaznik s produktem &i sluz-
bou spokojeny, jestli se k ndm vraci nebo
jestli s firmou resi néjaké problémy.

KdyZ se ndm podafi namodelovat
v8echny tyto datové toky, ziskdme kom-
pletni obraz informaéni architektury
a mdZeme se pustit do jejiho vylepSovani

a optimalizace. A teprve potom pfichazeji

na fadu technologie, ted' uz v roli pro-
stfedk(, které ndam maji zamyslené cile
umoznit nebo je podpofit.

JAK S| NAMODELOVAT DATA

V PODNIKU?

Kdyz chceme k vyvoji novych aplikaci
nebo celych podnikovych feseni pfistu-
povat s kompletnim pfehledem o dato-
vych tocich, budeme potfebovat vhodny
nastroj na popis datové architektury.
Jednim takovym je napfiklad ArchiMate,
standardizovany modelovaci jazyk pro
podnikovou architekturu, ktery poskytuje
ndstroje na jeji popis a vizualizaci, v€etné
znazornéni datovych toka.

TECHNOLOGIE NA
VSECH UROVNICH
PODNIKOVE
ARCHITEKTURY
BY MELY BYT
PREDEVSIM
PROSTREDKEM

-

PRO SPRAVNE
ZPRACOVANT .

DAT, NA ZAKLADE
KTERYCH JE

PAK MOZNE |
KVALIFIKOVANE
ROZHODOVAT.

»
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AZ 80 % PRACE V IT PREDSTAVUJE UDRZOVANI INFRASTRUKTURY | VSECH
SYSTEMU A APLIKACI V CHODU. PROTO JE DULEZITA UZKA SPOLUPRACE
MEZI VYVOJEM A TYMY, KTERE SE NASLEDNE BUDOU O RESEN| STARAT.

Modely vytvarené v ArchiMate
maji tFi zakladni vrstvy:

— Obchodni vrstva popisuje
nastavenou organizacéni strukturu,
procesy a pravidla.

— Aplika¢ni vrstva predstavuje popis
aplikacf, dat a informacnich systémd.
— Technologicka vrstva popisuje
infrastrukturu, sité a zafizen.

K vrstvam pribyvaji jesté pohledy, tedy
rlizné zplsoby nahliZzeni na podniko-
vou architekturu, a vztahy, které popisuji
vazby mezi jednotlivymi prvky architek-
tury. Vysledkem je, ze model poskytne
véem zainteresovanym stranam rele-
vantni pohled s ohledem na jejich roli
ve struktufe. Néco jiného zajimé akcio-
nare a management, s jinymi daty pra-
cuji obchodnici a svdj vlastni pohled

na podnikovou architekturu ziskaji také
VYVOjéfi.

Hotovy model nésledné muze slou-
Zit predevsim ke strategickému plano-
véni, kdy ArchiMate popisuje hlavni cile
podniku a moznosti, jak jich dosdhnout
prostfednictvim konkrétnich zmén pod-
nikové architektury. Model v ArchiMate
pomze i pti implementaci téchto zmén
a jejich fizeni. Poskytuje totiz spole¢ny
jazyk pro popis podnikové architektury,
coz usnadnuje komunikaci mezi rdz-
nymi Ucastniky procesu zmén, napfiklad
mezi manazery, architekty a tymem IT.
Je pfitom velmi dUlezité, ze ArchiMate
je zcela nezavisly na konkrétnich tech-
nologiich nebo fesenich. Podnikovou
architekturu a datové toky popisuje bez
ohledu na to, jaké technologie nebo
feSeni se v podniku pouzivaji nebo
budou pouzivat. Prévé tato vlastnost
modelu je pro nas klicova, protoze, jak
uz jsme si fekli vyse, na samotné tech-
nologii opravdu nezélezi,

TEMA [

CiM MENSI SLUZBA, TiM
VETSi VOLNOST

Kazda technologie ma své vyhody, ale

také omezeni. Jeden programovaci jazyk

¢i platforma se proto nemuseji hodit na
cely projekt, nebo by jejich pouziti mohlo
znamenat znaéné komplikace pfi vyvoji

i nasledné sprave celého reseni. Ale pro¢ se
nechat volbou technologie omezovat?

Aby bylo mozné vyuzit to nejlepsi

z rliznych svétd, nabizi se vyuziti konceptu
oznacovaného jako microservices. To
znamen3, Ze celé reSeni rozlozime na
jednotlivé sluzby. Napfiklad pfi tvorbé
e-shopu muze jit o oddéleni komponent,
jako je katalog produktl, doporuceni
souvisejiciho zboZi, recenze a hodnoceni
ostatnich zakaznikl nebo nakupni kosik,
do jednotlivych sluzeb. Pro tyto jednotlivé
mikrosluzby pak pouzijeme technologii,
ktera nejlépe odpovida ocekavanym
vysledkdm.

RozloZeni velkych systémU na mikrosluzby
ma vSak jesté fadu dalSich vyhod pfi vyvoji
i v nasledném provozu:

— Muzeme pouzit nejlepsi aktuélné
dostupnou technologii, pfipadné takovou,
pro kterou mame dostupné vyvojové
kapacity.

— Mikrosluzbu Ize relativné snadno
kompletné prepracovat nebo migrovat na
jinou technologii, aniz je nutné zasahovat
do celého systému.

— Systém mUze do zna¢né miry fungovat

i pfi vypadku nékteré z mikrosluzeb.
Napriklad chod e-shopu nijak zasadné
neovlivni vypadek sluzby pro doporuc¢ovani
souvisejicich produkta.

Koncept mikrosluzeb také plné zapada

do strategie hybridni infrastruktury, kdy
se podle potfebnych parametrli odezvy,
dostupnosti nebo kapacity provozuji
vybrané ¢asti rozsahlych systému budto
v cloudu, nebo v lokalnim datovém centru.

| diky tomu ndm mikrosluzby umoznuji

soustredit se vice na byznys a méné se
vénovat omezenim rdiznych technologii.
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VYBER KONKRETNI TECHNOLOGIE PRO )
NOVOU APLIKACI NEBO CELY SYSTEM ga:oontddo
MUSI NASLEDOVAT AZ PO DEFINOVANI modelu jednot-

v P a livé technologie
BYZNYSOVYCH CILU. VHODNA by bylo zbyte&n&

TECHNOLOGIE SE PAK UZ NAJDE svazujici a mize
SNADNO. nés to odvadét od
primarniho cile, kte-
rym je navrhnout efek-
tivni feSeni konkrétnich
problémd.

vV CEM NAM POMUZE MODELOVANI?
Ale pojdme od teorie k praxi. Dejme tomu, Ze
firma planuje zavést novy informacni systém pro
fizeni vztah( se zédkazniky. Klasicky pfistup pres
technologie veli vypsat vybérové fizeni a porov-
nat konkrétni parametry jednotlivych nabidek.
MUzZete také povérit oddéleni IT, aby pro ma-
nagement porovnalo ,krabicové” CRM systémy
a doporucilo takovy, ktery bude za nejlepsi
cenu nabizet nejvice funkci. Takovy systém se
pak nasadi a zacne se fesit, jak do néj dostat
data a jak s nimi pracovat. Firma se pfitom

musi pfizpUsobit novému feseni, coz bohuZel
ne vzdy dopadne dobre. Nezfidka se stavd, ze
néktefi zaméstnanci odmitnou s novym néstro-
jem pracovat, budou jej obchézet a nemala
investice prosté celkové nesplini svj Gcel -
zlepsit servis poskytovany zakaznikdm.

Co se ale podivat na zavedeni nového CRM
pres data? S pomoci néstrojl, jako je ArchiMate,
mUzeme popsat soucasny stav podnikové archi-
tektury a definovat poZzadavky na novy systém
tak, aby jej bylo mozné integrovat se stévaji-
cimi procesy a datovymi toky. Zjistime také,
jaké pohledy a moznosti od nového CRM potie-
buje management, obchodnici, servisni tech-
nici nebo tfeba operatofi zakaznické podpory.
VSichni pfitom sice pracuji se stejnymi daty, ale
potiebuji z nich odli$né vystupy. Teprve kdyz



vime, co ma novy systém splnovat, s jakymi
daty bude pracovat, jak se méa chovat a jaké
funkce uzivatelim v rlznych rolich nabizet,

dobereme se ke skute¢nému byznysovému,
nikoli technologickému zadéni. Pak zvolime
feSeni, které bude takovému zadani nejlépe
odpovidat, nebo si ho tfeba nechdme vyvi-

nout na miru.

Podobné mizeme pres modelovani pod-
nikové architektury a datovych toku pfi-
stupovat tfeba i k restrukturalizaci firmy.
Zde mzeme nastroj jako ArchiMate pouzit
k popisu souc¢asného stavu, cilll restruktura-
lizace i moznosti, jak téchto cild dosédhnout
prostfednictvim zmén v podnikové architek-
tufe nebo tfeba zavedenim novych feSeni na
automatizaci.

ONLINE PRODEJ NEZNAMENA JEN
E-SHOP
Dal$im typickym pfikladem, kdy je vhodné
zacit novy projekt ,pfes data", je spusténi
online prodeje prostfednictvim vlastniho
e-shopu. Mozna si feknete, Ze na postaveni
e-shopu na platformé jako Shopify vlastné
nic neni - a mate do zna¢né miry pravdu.
Jenze kdyzZ preskocite datovou analyzu a vrh-
nete se rovnou na technologii (tfeba pravé na
Shopify), mizete rychle narazit na problém.

| obchodovéani na internetu je totiz ve
znacné mire otazkou dat. Kde se v e-shopu
vezmou data o produktech? Tedy ne pouze
jejich popisky, ale také ceny nebo informace
o skladovych zdsobéach. Jak se bude nakladat

ZIVOTNI CYKLUS
DAT PREDSTAVUJE
KOMPLETNI ,
360STUPNOVY
POHLED NA CELOU

ORGANIZACI
PRO VSEGCHNY

ZAINTERESOVANE
STRANY, OPROSTENY
0D OMEZENI
KONKRETNICH
TECHNOLOGIT.

s daty o zdkaznicich? Budeme je
segmentovat - a na zakladé ¢eho?
Chceme jim posilat individudinf
nabidky a zapojit je do marketingo-
vych kampani? Planujeme jen B2C
obchodovani, nebo jsou nase pro-
dukty vhodné i pro B2B trh? A co kdyz
budeme mit §tésti a zaéne ndm cho-
dit velké mnozstvi objednavek? Jak
je v8echny rychle zpracujeme a jak
budeme planovat potfebné mnozstvi
zboZzi na skladé? A co tfeba rozsiteni
obchodovani na nové trhy v dalSich
zemich?

Postavit e-shop jen s ohledem na
technologii, kterd se nam libi, ale bez
ddkladné analyzy sou¢asného stavu
a pldnovanych cild je pro firmy, které
to mysli' s online prodejem vézné
(takZe jsou pfipraveny i na variantu,
Ze budou mit v e-commerce Uspéch),
velkeé riziko. Totéz plati i o dalSich pro-
jektech, ve kterych se nejdfive zamé-
fime na technologii, a teprve pozdéji
zaneme fesit, jak vlastné zapadaji do
architektury podniku a jak doopravdy
pfispivaji ke spInénfi jeho byznyso-
vych cild.

A co naopak firma ziskd, kdyz se
zaméfi primarné na data? Rozhodné
uvédomélejsi pFistup ke svému podni-
kani. Management si naptiklad bude
schopen vygenerovat model, ve kte-
rém se béhem kratké doby zdvojna-
sobi pocet objedndvek. Co to bude
pro firmu znamenat? Kterd oddéleni
bude nutné posilit a jaké ¢innosti se
vyplati automatizovat? Casto se viak
bohuZel stava, Ze podniky funguji jen
podle zazité predstavy, bez schop-
nosti efektivné vyuzit data, kterd jiz
maji, a rozsitit diky nim pohled na své
podnikan.

Pokud mate i vy pocit, Ze ze svych
,datovych aktiv" nedostavate maxi-
malni pfinosy nebo Ze jste se az pfi-
li§ soustredili spiSe na technologie
nez na jejich byznysovy pfinos, radi si
o tom s vdmi promluvime. ®

TEMA [

NAPROGRAMUIJTE
SITO SAMI

Oddéleni technologického
feseni od byznysového zaméru
se promita také do samotného
zplsobu vyvoje novych systému
a aplikaci. Kdyz totiz nereSime,
jakd konkrétni technologie
bude pro nas projekt pouzita,
nemusime vlastné ani znat
prislusny programovaci jazyk ¢i
platformu.

Pro vytvéreni (v tomto pfipadé
mozna spis$e modelovani)
jednotlivych aplikaci i rozsahlych
feSeni, bez znalosti konkrétni
technologie, Ize pouzit tzv. no-code

platformy. Jde o vyvojova prostredi,
ve kterych se novd aplikace
sestavuje z dostupnych stavebnich
blokd, napoji se na datové vstupy
a vystupy a vystavi se k pouziti
zameéstnancdm nebo zékaznikim
prostrednictvim webového
rozhrant.

Zni to jako sci-fi? Ale viibec

ne. Typickou ukéazkou no-code
platformy s opravdu rozsahlymi
moznostmi je naptiklad platforma
Shopify, ve které Ize rychle
postavit novy e-shop - kompletné
bez znalosti jakékoli z webovych
technologii, na kterych dnesni
e-commerce svét stoji. Jen

téZko bychom hledali lepsi
priklad oddéleni technologie od
byznysového zdméru.
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JE JAKO STAVEBNICE

SPOLECNOST PRO EXPORT
PLUS JE UZ PRES TRICET

LET DOVOZCEM REZNYCH
NASTROJU NA OBRABEN
KOVU, UPINACIHO NARADI,
MERIDEL A RUCNIHO NARADI,
STEJNE JAKO EXPORTEREM
TRADICNICH CESKYCH
STROJIRENSKYCH VYROBKU.

P-o Export Flus
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STEGMANN
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rodukty doddvéa Pro Export Plus
P koncovym zékaznikdim (vyrob-

nim podnikdm i zivnostnikim)
prostfednictvim sité distributord a vlast-
niho e-shopu. Prodeje pres e-shop
tvofi pfiblizné 10 % obratu firmy a jed-
nim z plédnl spoleénosti je vyraznéji roz-
§ifit online prodej i do oblasti B2B. Pro
Export Plus je jednim z prvnich zékaz-
nik Sprinxu, ktefi si pro dalsi roz-
voj svého online obchodovani zvolili
e-commerce platformu Shopify, integro-
vanou s ERP systémem. Na zkuSenosti
s prechodem na Shopify jsme se zeptali
Roberta Stegmanna, manazera obchodu
firmy Pro Export Plus.

Co bylo hlavnim impulzem pro
pfechod na novou e-commerce
platformu?

Stavajici e-shop, na miru vyvinuty
Sprinxem, jsme spokojené pouzivali pres
10 let. Obchodovéani na internetu se v8ak

e-commerce platformé. Proto nam ve
Sprinxu navrhli zkusit-néco Gplné nového.

Kdy jste zjistil, Ze tou spravnou cestou
bude pravé Shopify?

Zcela zadsadni byla rychlost, s jakou je
mozné na Shopify postavit Uplné novy
e-shop. Trvalo pouhé dva dny, nez nam
Vitek Madron ze Sprinxu mohl odprezen-
tovat hrubou Sablonu naseho'e-shopu
nad na$imi daty o produktech v nové
zjednodusené strukture. Diky tomu jsme
se pro Shopify doslova nadchli a pustili
jsme se do prace na novém e-shopu,

Co v§echno budovani nového e-shopu
obnaselo?

Pfedevsim jsme museli zaéit o nasem
online obchodovani premyslet-ipiné
jinak. A to znamenalo i vyrazne zjedno-
dusit a zpfehlednit strukturu nabidky
naseho zboZi a filtrovani produktd.
Doposud jsme totiZ vychazeli z hodné

DIKY SHOPIFY JSME SE STALI SKUTECNYMI TVURCI NASEHO
E-SHOPU. MUZEME RYCHLE PROVADET ZMENY A SOUSTREDIT.SE
NA OBCHODOVANI A MARKETING NAMISTO SPRAVY SAMOTNE
PLATFORMY.

neustdle méni, pfedevsim se zjednodu-
Suje a zrychluje a také vyZaduje nové
marketingové ndstroje i postupy. | béhem
debat s konzultanty Sprinxu jsme dospéli
k tomu, Ze musime zasadné prepracovat
strukturu naseho e-shopu, zjednodusit
navigaci k produktlim i jejich vyhle-
dévani a celkové zrychlit ndkupni pro-
ces. To by ale znamenalo velmi vyrazné,
a tedy i ndkladné zmény v nasi stavajici

slozité struktury v nasem ERP sys-

tému Abra, ze kterého se do stavajiciho
e-shopu prendsela vSechna data, jako
ndzvy a popisy produktl a jejich fotky,
fakturaéni Udaje zdkaznikd atd. Napojenf
na ERP jsme samoziejmeé zachovali, ale
do Shopify posildme uz jen takova data,
kterd jsou nezbytna pro zafazeni pro-
duktl do zcela nové struktury a pro reali-
zaci objedndvek.



Pravé novému ¢lenéni nasich pro-
duktd, jejich snadnému filtrovani

a vyhledavani jsme vénovali maxi-
mum energie. Rychlost, s jakou zékaz-
nik najde pozadovany produkt, je

totiz naprosto klicové, aby si ho u nés
také koupil a neodesel jinam. Musim
fici, Ze nam v tom hodné pomohla

i ur¢itd omezeni platformy Shopify,
kterd obchodniky smysluplné navadi

k pouziti osvédcenych postupt pfi
tvorbé e-shopt. | diky tomu jsme se
daleko vic nez dfive soustredili na to,
aby v nasem novém e-shopu zédkaznici
nasli pfesné to, co ocekavaji u nejvét-
Sich internetovych obchodnikd - rych-
lou navigaci a hladky nakupni proces.

TakZe omezeni Shopify povazujete
spiSe za vyhodu?

Vlastné bych ani nemluvil o omeze-
nich. Shopify prosté vede obchodniky
cestou, kterd se osvédcila u stovek
tisicl e-shopl po celém svété. Tak
pro¢ znovu

FUNKCNOST SHOPIFY LZE ROZSIRIT

POMOCI OBROVSKE NABIDKY
DOPLNKOVYCH MODULU
A INTEGRACI. POKUD PRESTO

NENAJDETE VSE POTREBNE, JE

MOZNE VYVINOUT FUNKCE
NA ZAKAZKU.

[ai? Gneen )

vymyslet kolo. S vlastni e-commerce plat-
formou jsme méli témérf neomezenou vol-
nost vymyslet si strukturu, navigaci i postup
nakupu. Ale az pfi pouzivani Shopify jsme si
naplno uvédomili, Ze co se libi nam, nemusi
byt vzdy to nejlepsi pro zdkaznika. Dnes se
neodlisite tim, ze bude vas e-shop vypa-
dat Uplné jinak, nez na co jsou lidé zvykli.
Naopak vam to uskodi, protoze rychle
nedostanou to, co chtéji.

Je pro vas nabidka funkci a integraci
Shopify dostatecna?
Urcité ano. Shopify je jako stavebnice - pro-
sté si vyberete moduly a funkce, ze kterych
poskladate vSechno, co potrebujete. A kdy-
koli to mlzete preskladat podle zmén v cho-
vani zakaznikl a jejich ndkupech. Shopify
ma navic opravdu bohaté analytické funkce,
se kterymi miZzete presné sledovat pohyb
zékaznikd v e-shopu a odhalit jeho slaba
mista. Upravy pak jednoduse provedete
v administra¢nim rozhrani e-shopu, deak-
tivujete nepotfebné moduly nebo si tfeba
vytvofite landing page k aktudlni kampani.
Nemusite travit ¢as vymyslenim, co a jak na
e-shopu dodélat, protoze vétSinu stan-
dardnich véci e-shop umi. A to, co
neumf, Ize vyresit riznymi moduly,
které jsou k dispozici, nebo se daji
naprogramovat. Tim ziskate ¢as
vénovat se zakazniklm a jejich
potfebam.

Jak hodnotite roli Sprinxu pfi
vybudovani vas§eho nového
e-shopu a migraci?
Se Sprinxem spolupracujeme
mnoho let a vzdy jsme ocero-
vali odborné znalosti i lidsky pfi-
stup konzultantd. S prechodem na

ROZHOVOR [
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Shopify jsme si opét ovéfili, ze se
Sprinx nesnazi prodat nejdrazsi feseni,
ale aktivné hledd cestu, ktera bude
maximalné efektivni a povede k per-
fektnimu vysledku. Zaroven je jisté, ze
i kdyz Shopify pasobi jako platforma,
kde si novy e-shop jednoduse ,nakli-
kate", stejné je nezbytné mit k dispo-
zici zku8ené partnery.

Kromé samotného e-shopu totiz
potrebujete i nékoho, kdo s nim pro-
poji méreni chovani zékaznikl, komu-
nikaci na internetu, reklamu i dalsi
prvky online obchodovani. Kdyz nejste
velka firma, kterd ma na tyto Ukoly
samostatné oddélenfi, neobejdete
se bez pomoci zvenci. Sprinx ndm
pomohl s ndvrhem datové struktury,
vybérem a pfizplisobenim vhodné
Sablony a samoziejmé i s napojenim
e-shopu na ERP systém.

Jak hodnotite obchodni vysledky
nového e-shopu a co planujete dal?
Na konkrétni ¢isla je jesté brzy, ale uz
ted' sledujeme pozvolny rist konverzi
navstév do dokoncenych objedné-
vek a také k nam prichazi vice novych
zékaznik(. Ukazuje to, ze jsme vykro-
¢ili spravnym smérem. Do budoucna
pldnujeme v e-shopu vice podporit
B2B obchodovéni. To je zrovna oblast,
ve které Shopify neni nejsilngjsi, ale se
Sprinxem to urcité zvlddneme. ®
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JAK VAM MUZE
POMOC | BB =

TAKE KE SVYM ZAKAZNIKUM POSILATE SERVISNI TECHNIKY S TUZKOU A PAPIROVYM
FORMULAREM? A PAK SE VSECHNY UDAJE PREPISUJi DO POCITACE KVULI FAKTURACI?

azdy proces vyzadujici ruéni vypliovani papirovych formulérd .
Ka jejich nasledné prepisovéani do tc¢etnich programti nevyhnu- SEZNAM ZAKAZEK

telné pfitahuje chyby a opomenuti. Ty pak vedou k prodlevdm Po prihlagen ke svému Gétu kazdy uzivatel vidi
s fakturacf, a tedy i k pozdnimu zaplaceni zakézky. A presto se mnoho prehled zakéazek, ktery Ize rychle filtrovat podle
firem poskytujicich servisni a opravarenské sluzby stale spoléhd na pla- zékaznikd, servisovanych produktd, pfidélenych
novani zakazek v papirovém kalendafi stejné jako na papirové servisni technikd nebo napfiklad stavu zakézky.

protokoly, vyplhované technikem pfi zdsahu u zédkaznika. < Z
Sprinx vyvinul zcela novou webovou aplikaci Pocketservice, ktera ZAKAZNICI

odstrafiuje veskeré ,papirovani” p¥i poskytovani servisnich sluzeb. Pfehled zakazniki obsahuje kontaktni

Pocketservice usnadiiuje planovéani jednorazovych zakézek i pravi- informace stejné jako prehled vSech

delnych servisnich zasah(, udrzuje spole¢ny kalendar i agendu jed- SAMEEIE CEL PR 6 I El e

S T 24 . p iy zasahu.
notlivych technikl, vede seznam soucastek a spotfebniho materidlu
S N . N ., o~
a umoznuje kompletné elektronicky vyplriovat servisni protokoly. Ty KALENDAR
j k matick lany k dalSimu zpracovani pr nejrychlejsi P P iy :
Jsou pa fafuf aticky odeslany k dalsimu zpracovéni pro co nejrychlejs Kalendar patii ke klicovym soucdstem aplikace
vystaveni taktury. @ Pocketservice. Obsahuje prehled vSech
naplanovanych servisnich zakazek véetné
= " moznosti jejich filtrovani podle jednotlivych
¥ TR ey technikd.
= Sprinx_
) Seznam zakazek 2 ¥ Ftrouind Feovd zakdria
| B Semam ree Cislo Zakaznik Nizey produkty  Popés zivady Technicl Datum Status w
Ed Zasamic Tusbomsii Mo,
wpgns T Mimalitaeig Peatl 220 Lz ﬂ B
B rsbony o
B waenast 00031 :':""" b Wlensiizaw UG - AL
@ demoechma e it oty b einl e (D ©
P U et T TR 151 2N
& vaera v
M racomi tarily L0030 :’:"":' e T 72 b3 ety otk Wl 161 Lz m sl
B Doprami ily L0004 rwed hand Teat! T TR m B
L3 PR e Los0IR :t'_'-'n N itk st Eafria Wi 1001 LeI m &
. e P Wi, ai s
e Mimathace L weheF unrdfl s i m v,
MATERIAL PRAVIDELNE
Pro co nejrychlejsi vytvoreni SERVISY

protokolu o servisnim zésahu je

k dispozici seznam soucastek

a spotifebniho materidlu spole¢né
s jejich cenami. Cenovou kalkulaci
Ize doplnit také o cenu za praci

S funkcfi Pravidelné servisy je
mozné dlouhodobé planovat
pravidelnou udrzbu zafizeni

u zékaznika.

APLIKACI POCKETSERVICE

NEUSTALE VYLEPSUJEME -
CHYSTAME NAPRIKLAD
INTELIGENTNi PLANOVANI TRAS
PRO OPUMAL',ZAQ C'f\SU a dopravu podle pripravenych tarifd.

TECHNIKU A NAKLADU NA
DOPRAVU | DALS|
NOVINKY.



NOVA ZAKAZKA
Po zalozeni nové zakéazky Ize

zvolit zakaznika, napléanovat
termin servisniho zasahu

Z PRODUKTU [

POBOCKY

Aplikace Pocketservice je
pripravena také na rozliseni rtiznych
pobocek jednoho zakaznika -
napriklad restaurac¢nich provozoven,

Mova zakazka a nasledné i kompletné vyplnit
servisni protokol. Udaje se
mohou rovnou prenést do

Zakazka Gcetniho systému pro vystaveni
faktury.
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Nabidka reportt umoznuje
vedoucim rychle ziskat prehled
o stavu zakazek, vytizenf
jednotlivych servisnich techniki
i obratu podle konkrétnich
Reporty zakaznik(. Podle pozadavkii Ize
nastavit i dalSi typy reportd.
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poslat zakaznikovi upozornéni na
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Mezi prvni uzivatele servisni aplikace patfi spoleénosti MARCCRAB
GASTRO, ANTALIS nebo ITALMEC. Aplikace Pocketservice je
vhodné pro v§echny typy servisnich sluzeb jako napfiklad pro
gastro zatizeni, tiskarny ¢i klimatizace, stejné jako servisovani
zemédeélskych stroji nebo treba lékatskych zafizeni.

VyzkousSejte si aplikaci na 30 dni zdarma na pocketservice.app. ]3
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UNIKATNi E-COMMERCE RESENI, VYVINUTE PRO
SPOLECNOST CESKY VELKOOBCHOD, OBSLUHUJE
ZAKAZNIKY NA 14 EVROPSKYCH TRZICH.

ezi technologicky nejzajimavé;jsi
M implementace na miru vytvo-

fené e-commerce platformy patfi
Feseni Sprinxu pro spole&nost Cesky vel-
koobchod. Tento obchodnik provozuje
pod zna¢kami Digital24 a DigiExpert
Uspésné e-shopy s fototechnikou, spo-
trebni elektronikou a domécimi spotre-
bi¢i celkem ve 14 zemich stredni, jizni
a severni Evropy.

Aby bylo mozné efektivné provozo-
vat e-shopy s tisici polozkami v nabidce
v tolika zemich soucasné, postavil Sprinx
celou e-commerce platformu na inte-
graci s ekonomickym systémem Money
S5. Z Money S5 jsou Cerpana veskerd
data (katalogy a popisy produktl, ceny,

TVORBA E-COMMERCE PLATFORMY

NENi UZAVRENYM PROJEKTEM -
KAZDY E-SHOP SE MUSIi VYVIJET
PODLE NOVYCH TRENDU A STALE
NAROCNEJSICH POZADAVKU
ZAKAZNIKU.

skladova dostupnost ad.) prezentovana
zékazniklm e-shopl a integrace s timto
ERP systémem zajiStuje rovnéz automati-
zaci zpracovani objednévek. Z e-shopu se
do Money S5 prendaseji objednéavky, vysta-
vuji se zde faktury, eviduji platby a zadavaji
pokyny k vyskladnéni zbozi.

Provoz celého fesenf je zajistén hyper-
konvergovanou infrastrukturou, kombinu-
jici lokaIni datové centrum AppOn.cloud
provozované Sprinxem a vysoce Skéalova-
telnou platformu Microsoft Azure. Cilem je
zajistit maximalni dostupnost, spolehlivost
a rychlost odezvy celého fesSeni. VSechny
¢asti hyperkonvergované infrastruktury
spolu komunikuji diky propracované inte-
graci a Cesky velkoobchod je jednou
z prvnich obchodnich spole€nosti, které
takové technologické feSeni pouzivaji.

Sprinx zaji$tuje i neustély rozvoj
e-commerce platformy pro Cesky velko-
obchod, ktery napfiklad jiz pred tfemi lety
zacal pouzivat jednostrankovy ndkupni
kosik, dnes postupné integrovany do

véech velkych e-shopd. Unikatni funkcei je
také moznost volby dopravy nédkupd do
jinych zemi, nez kde se zbozi nakupuje,

a v soucasné dobé implementuje Sprinx

i dalsi platebni moznosti, které jsou

zékaznici na rliznych evropskych trzich

zvykli pouzivat. ®

GO

CESKY VELKOOBCHOD .CZ

CZECH WHOLESALE.EU

PADOVA STUDIE [

JAK TO SLAPE

»Na spolupraci se Sprinxem
ocenuji nejen bezvadné
funkEni FeSeni pro nase
e-shopy po celé Evropé, ale
také velmi inovativni pFistup.

| diky pIné responzivnimu
designu nasich e-shopt

a zkraceni cesty k objednavkam
s jednostrankovym kosikem
jsme meziroéné zvysili konverzi
navstévnosti do objednavek
015 %."

VITEZSLAV DUZIK
zakladatel a majitel spole¢nosti
Cesky velkoobchod




DANA HOSKOVA:

VITEZNY POCIT
V CILI PROSTE
STOJ ZA TO

T/ F marketing Sprinx

OD LETOSNIHO ZARi JE DANA HOSKOVA
OBCHODNI REDITELKOU SPRINXU, KAM S| PRINASI
SVOJE DLOUHOLETE ZKUSENOSTI Z VEDEN
OBCHODNIHO TYMU VE SKUPINE AXA A TAKE

S ROZVOJEM TYMU V KORPORATNI | SOUKROME SFERE.

dlouho. Co vas zlakalo, abyste se

zapojila pfimo do tymu?
Mate pravdu, brzy to budou &tyfi roky.
Velkou roli sehrdla méa nékolikaletd zku-
Senost z ,druhého brehu", tedy jako
klienta. Sprinx je firma, kterou zndm 15 let
a kterou jsem vzdy vnimala jako spolehli-
vého a inovativniho partnera, ktery svym
klientdim poskytuje technologicky néskok
pred konkurenci. Také obdivuji zplsob,
jak Sprinx dokdazal zvladnout tézkou situ-
aci béhem pandemie a udrzet klient-
sky servis na $pickové Urovni. Takze kdyz
ptisla nabidka, rozhodla jsem se o své

1 Se Sprinxem spolupracujete uz

znacné mnozstvi klientd, ktefi skutecné
fidi svij byznys. A kazda investovana
koruna jde z jejich kapsy.

/ Jaké je vase zadani od
8’ predstavenstva - na co se ve své
Z pozici mate zaméFit?
Zadani bylo pomérné jasné. Smérem ke
stavajicim klientdm pokracovat v budo-
vani davéry, tedy byt stabilnim partnerem
pro rozvoj jejich byznysu. A samozfejmé
také ziskdvat klienty nové. Aby oboji bylo
mozné, je potfeba mit sehrany nejen
obchodni tym, ale i ostatni tymy od pre-
-sales faze az po tym, ktery svou pracfi

KAZDY KLIENT MA SVOU MOTIVACI NEKDE JINDE. JEVTQEBA I
POZNAT A KLIENTA PODPOROVAT V TOM, CO JE DULEZITE PRAVE
PRO NEJ. UNIVERZALNI RECEPT NA TO NEEXISTUJE, ALE KLICEM JE

KOMUNIKACE.

zkuSenosti podélit s ostatnimi Sprinx
Doery a zacCali jsme spole¢né vylepSo-
vat vSe, co je tfeba, aby byli klienti jesté
spokojenéjsi.

v nadnarodni korporaci
» a soukromé ceskeé firmé?

Samotné vedeni tymu se moc nelisi.
Rozdily vnimém prfedevsim v tom, ze
oproti nadndrodnimu korporatu mame
volnéjsi ruku a s tim i vyhodu v rychlosti
a absolutni customizaci feseni pro klien-
ty. Osobné si ale myslim, ze velky rozdil
je spise v nasich klientech. Mame samo-
ziejmé i velké korporatni klienty, ale také

2 V ¢em se lisi vedeni obchodu

na dlouhodobém rozvoji feSeni pretvari
vztah z dodavatelského na partnersky.
Toto propojovani je také jednim z mych
Ukoll v oblasti Spickové péce o klienta.
V podstaté jde o to, aby se klient na kon-
takt se Sprinxem prosté tésil. Jak na to
jdeme, si v8ak nechdm pro sebe.

silny a kde je potfeba se zlepSit?

Sprinx je stabilni dodavatel, ktery
umi vyhodnotit rozdil mezi technolo-
gickym ,médnim hitem" a opravdu sta-
bilni technologii, kterd bude pro klienta
udrzitelnd po adekvatni dobu. S tim jde
ruku v ruce také véasné navrzeni nového,

1 V ¢em je z vaSeho pohledu Sprinx

LIDE [

SOUCASTI RiZENi ZIVOTNiHO
CYKLU TECHNOLOGIi JE

| SPRAVNY ODHAD OKAMZIKU,
KDY JE NUTNE HLEDAT

NOVE RESENI.

modernéjsiho feSeni. A kde se zlep-
S$it? Asi jako u vétsiny firem jde stéle
zvySovat efektivitu. Pro mé osobné
je to i komunikace, a to jak obsa-
hové kvalitni, tak hlavné v¢asna. Ve
se dé vyresit, jen je potfeba o tom
mluvit. Nasim oblibenym koni¢kem
ve Sprinxu je i pouceni se z vlastnich
chyb.

zrovna neresite obchod?

Velmi rada bych napsala, ze
sportu. Ale obcas si prosté zalenosim,
obzvlasté kdyz Iéto je pry¢ a snih jesté
nikde. Mam velké Stésti, Ze s manze-
lem sdilime oblibené ¢innosti, takze
kolo, lyZe, skialpy, golf, skély, dobré
jidlo a piti provozujeme Casto spo-
le¢né i s nasimi dvéma syny (kromé
toho piti, samoziejmé). Od bfezna do
listopadu se vénuji veslovani, které mi
v mnoha ohledech pfipomina obchod.
Posadka musi mit jasny cil a motivaci.
Aby se seSlo osm Zenskych a kor-
midelnik, to vyzaduje osobni disci-
plinu a respekt k druhym. Obcas se
to zadrhne, ale dobrd komunikace to
vyfedi. Casto to boli, ale s humorem se
to zvlada o dost |épe. No a ten vitézny ]5
pocit v cili prosté stoji za to! ®

5 Cemu se rada vénujete, kdyz
4
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LUBOS NOVAK

NEBO E-SHOP
NA MiRU?

/

JAKE RESENIJE
VHODNE PRO VAS?

L+
CHCETE ZACIiT OBCHODOVAT PO INTERNETU? PAK ASI STOJITE PRED
s o ’ H
ROZHODNUTIM, JAKOU PLATFORMU PRO SVUJ NOVY E-SHOP ZVOLIT.
xistuji dva zpUsoby, jak postavit
E novy e-shop. MUzete si nechat vyvi- Pouzivate uz feSeni pro ERP, sklad Pouzivate slozitéjSi systémy
nout e-commerce platformu pfi- a logistiku? cenotvorby?
zpUsobenou konkrétnim pozadavkdm na Pro obchodniky, ktef jiz v rdmci svych Platforma Shopify se primarné
funk&nost a integraci s dalsimi podniko- soucasnych systému resi spréavu zaméfuje na B2C obchodovéni, se
vymi systémy, nebo zvolit hotové Fesen, zékaznik( a produktd, cenotvorbu, vSemi vyhodami (ale i omezenimi),
jako je cloudové platforma Shopify. fizeni skladu, automatizaci objednévek které z toho vyplyvaji. Proto
Nelze fici, které z feSenf je lepsi, pro- a fakturaci, je e-shop na miru je v Shopify problematické
toze kazdé je vhodné pro jiné ucely. logickym pokracovanim smérem implementovat pokrocily systém
Navic mé Shopify hned nékolik variant k online obchodovani. cenotvorby s individualnimi ceniky
(Basic, Shopify, Advanced a dalsi), které Zakazniky, produkty i cenotvorbu pro jednotlivé B2B zakazniky. E-shop
se li§i svymi moznostmi a samozfejmé je v8ak mozné spravovat i v rdmci na miru je vhodny také v pfipadé, kdy
i cenou mési¢niho predplatného. V nej- Shopify. Jde o vhodné feseni pro v rdmci jedné e-commerce platformy
drazsi varianté Shopify Plus se dokonce fddoveé stovky polozek v nabidce, kterd nabizite vlastni produkty i zboZzi
jednd o pIné pfizpUsobitelné feseni na se ptili§ Casto neméni, partnerd.
Grovni e-commerce platformy vyvinuté O ANO -> E-SHOP NA MIRU O ANO -> E-SHOP NA MIRU
na zakazku, uréené pro zékazniky se spe- O NE -> SHOPIFY O NE -> SHOPIFY
cifickymi potfrebami.
Jestli vahdate, kterou z cest se vydat,
pom(ize vam nas struc¢ny prlvodce
vyb&rem vhodného Fedeni. Postavili PRIZVETE KONZULTANTA UZ K FAZI NAVRHU NOVEHO E-SHOPU. POMUZE
jsme proti sob& e-shop vyvinuty na miru VAM SPRAVNE DEFINOVAT OCEKAVANI, ZVOLIT VHODNOU TECHNOLOGI
a platformu Shopify v zakladnich varian- | NAVRHNOUT INFORMACNI ARCHITEKTURU

]6 tach. ®



logistiku?

E-shop na miru umoziuje
implementovat i velmi sloZité

feseni logistiky doddvek produktl
zékazniklm. Typicky se zohlednénim
jejich rozmér(, hmotnosti, skladani
na palety a dal$ich parametrd,

které mohou napfiklad vylougit
urcity zplsob dopravy a na zékladé
kterych se vypocitava cena dorucent.
Jednoduchy systém logistiky v rdmci
Shopify s takovymi parametry
pracovat neumi a nelze do néj nijak
vyznamné zasahovat.

O ANO > E-SHOP NA MIiRU

O NE - SHOPIFY

Planujete nasadit automatizaci
zpracovani objednavek?

Systémy jako Shopify poskytuji
ndastroje na zpracovani objednavek,
ale kdyz jich proudi velké mnoZstvi,
je uz nutné fesit automatizaci jejich
vyfizeni. Obvykle to znamend integraci
se v§emi souvisejicimi systémy.

Kazdé objednévka navic prochdazi
nékolika stavy, a jestlize chcete
propojit e-shop se skladovymi

a logistickymi systémy a priibézné
informovat zdkaznika, potfebujete
feseni na miru. Takova platforma lépe
oSetfi i nestandardni stavy - napfiklad
¢éastecné dodani objednavky podle
aktudiniho stavu produktd na skladé,
vratky a reklamace.

O ANO > E-SHOP NA MiRU

O NE -> SHOPIFY

Potiebujete zacit obchodovat co
nejdrive?

Skute¢né zdsadni vyhodou platforem
jako Shopify je mozZnost postavit piné
funkéni e-shop béhem nékolika tydnd.
Takové rychlosti nemdze e-commerce
feSeni na miru nikdy konkurovat.

A kdyZ se obchodovani rozroste tak,

Ze hotové feSeni nebude stacit? Pak je

mozné kdykoli pfejit na e-commerce
feSeni vyvinuté podle zvySujicich se
pozadavkd.

O ANO > SHOPIFY

O NE - E-SHOP NA MIRU

TADY VAM SHOPIFY

NEPOMUZE

Nékteré specifické pozadavky na
online obchodovani z vybéru pre-
dem diskvalifikuji moznost nasaze-
ni e-shopu na Shopify a podobnych
platformach. Patti k nim predevsim
tyto:

— Vysoky obrat e-shopu mize zna-
menat i znacné transakéni poplatky
pro Shopify.

— V Shopify neni bézné mozné
nastavovat individudlni ceniky a kre-
ditni linky B2B zakaznik.

— V konfiguraci Shopify nelze zasa-
hovat do néakupniho procesu, napfi-
klad implementovat schvalovacfi
workflow objednavek.

— U cloudové sluzby jako Shopify
nelze zabranit, aby byla data zédkazni-
kd ukldaddna mimo EU.

— Shopify neposkytuje uzivatelim
lokalni podporu, Ize ji ziskat jen pres
prostrednika.

Zasadnim kritériem vylucujicim glo-
balni cloudovou sluzbu muze byt

i nemoznost jakkoli ovlivnit dal-

§i vyvoj a smérovani platformy nebo
vydani release s opravou zjisténé
chyby.
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SPRINX B2B READY:
B2B E-SHOP
Z KRABICE

Online B2B obchodovani poskytu-

je obvykle sluzby nakupéim firem

a maloobchod(l. Odbérateli mohou
byt i vétsi organizace, jako jsou retéz-
ce obchodd, restauracf ¢i Iékaren,
developeri, energetické spolec¢nos-

ti a mnoho dalsich. Resenf pro tyto
zékazniky zpravidla vyZaduje detail-
néjsi spravu odbératell s individual-
nimi ceniky, specifickymi platebnimi
podminkami, schvalovacimi procesy
a moznostmi automatizace predavanfi
dat pro zadavani hromadnych objed-
navek, sledovani stavl, stahovani
Ucéetnich dokladt apod.

Sprinx B2B Ready je obchodni apli-
kace pripravend k rychlému spusténi
online B2B prodeje. Dokéaze se pro-
pojit s ERP systémy pro automatic-
ké prenaseni objednavek z e-shopu,
Setii administrativni ndklady, zrychli
prodej, snizi chybovost pfi zpracova-
ni objedndvek a umozni automatizaci
dal$ich procest v obchodé i logistice.

Sprinx B2B Ready znamena:

— Rychlé spusténi obchodovani po
internetu.

— Snizeni chybovosti a eliminace
ztraty objednavek.

— Napojeni na informacéni systémy.
— Rychlejsi a pohodIné;jsi feseni vel-
kého mnozstvi objednavek.

— Prehledné zobrazeni produktt
i objedndvek.

— B2B ceniky, bonusy a skladova
dostupnost.

— Automatizace procesu reklamaci.
— Otevrena platforma pro dalsi rozvoj.

Sprinx B2B Ready dnes pouzivaji
spole¢nosti Procter & Gamble, Blyth
a mnoho dal$ich obchodnik.

E-shop Teta Drogerie je
pfikladem feSeni na miru.
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DOKTORKA PSYCHOLOGIE MARTA BOUCKOVA VYSTUDOVALA FF UK A VETSINU SVE
PROFESNi DRAHY SE VENUJE PORADENSKE PSYCHOLOGII. UZ DLOUHOU RADU LET TAKE
SPOLUPRACUJE SE SPRINXEM, KDE POMAHA PREDEVSIM S VYBEREM VHODNYCH KANDIDATU
NA VOLNE PRACOVNIi POZICE A NASLEDNE TAKE PROSTREDNICTVIM INDIVIDUALNICH
KONZULTACI RES{ OSOBNOSTNI ROZVOJ ZAMESTNANCU A JEJICH ZAPOJENi DO TYMU.

Jak se za poslednich nékolik let
zménil psychologicky profil uchazeéa
o praci ve Sprinxu?
V celé spole¢nosti dochdzi k zdsad-
nim mezigeneraénim zméndm a ty se
nutné odrazeji i v lidech, se kterymi se
setkdvam bé&hem pracovnich pohovord.
Méni se vychova, zplsob vzdélavani
i charakter bézného Zivota. Hlavnim
hybatelem téchto zmén jsou samo-
zfejmé technologie a v8e, co s nimi
souvisi. Tedy napfiklad i dostupnost
a mnozstvi informaci, se kterymi néja-
kym zplsobem pracujeme, stejné jako
tfeba moZnosti trdveni volného Casu.
Pfi pracovnich pohovorech se to
konkrétné projevuje tak, Ze se ndm

hodné rozviraji nGzky mezi lidmi, ktefi
maji Siroky zdbér povrchnich zna-
losti, a uchazeci s hlubokou expertizou
v konkrétni problematice, kterym v8ak
chybi obecnéjsi rozhled.

Hodné se hovofi o tom, Ze nastupujici
generace ma velmi odliSnou
prfedstavu o work-life balance. Je to
opravdu tak?

Urcité ano. Pfedevsim proto, ze uz
dobfe vidi a ¢asto uz méli moznost si

dnes vénuji praci naprostou vétsinu
svého Casu a vidi v tom sv{j smysl
zivota. Ono se totiZ i v rozkoSi dé umfit.

A mlada generace odpocivat umi?
Viibec ne - vzdyt je kolem nekoneéné
mnozstvi ldkadel. Socialni sité, videa,
hry nebo sledovani seridll bereme
jako odpocinek, ale ve skute¢nosti

nas i tyto aktivity stoji cennou ener-
gii. Absence schopnosti opravdu odpo-
¢ivat a vypnout ten nekonecny pfival

VZDY DOSTUPNE TECHNOLOGIE NAM BEROU TRPELIVOST A DO ZNACNE
MIRY | SNAHU NECO ZISKAT A DOKAZAT. KDYZ TOTIZ DOSTANETE NECO
PRILIS SNADNO, PRESTANETE SI TOHO VAZIT.

tfeba béhem studia v zahrani¢i vyzkou-
Set, kolik pfilezitosti dnes zivot nabizi.
Lidé z nastupujici generace maji ¢asto
velké plany a pfi jejich realizaci se
nemuseji potykat s omezenimi, ktera
jsme méli tteba pred 40 lety. Zaroven
si v§ak uvédomuiji, Ze lidsky zivot méa
omezenou délku, a nechtéji na nic
¢ekat. | proto se ¢asto setkdvame s tim,
ze mlads$im ¢lenm tyma chybi trpé-
livost, se kterou je nutné pristupovat
Nicméné vyraznéjsi prefero-
vani osobniho Zivota pfed tim pra-
covnim nemusi byt nutné negativni
jev - pokud se stéle pohybujeme v rov-
novéze s potfebnym pracovnim vyko-
nem. Ostatné odpocivat by se méli
naucit i lidé ze starSich generaci, ktefi

informaci a podnétd je myslim skutec-
nym problémem napfi¢ generacemi.

Vidite, Ze by ve Sprinxu
dochazelo k néjaké formé
generaéniho stietu?
Rozhodné ne néjak vic nez ve zbytku
spole¢nosti. A asi bych ani nemlu-
vila o genera¢nim stietu, spise o riz-
nych pohledech na stejnou véc. Neni
$patné o vécech diskutovat a presvéd-
¢ovat ostatni o svém nézoru. UZ hodné
dlouho neplati, ze sluzebné star§i méa
vzdy pravdu a diskutovat nemé smysl.
Ale je potfeba si zachovat vzdjemny
respekt a také tu zminénou trpélivost.
Jako problém spiSe vidim skutec-
nost, ze mladé generace zaméstnancl
sice chce diskutovat, ale soucasné



ztrdci schopnost komunikace. Opét
to souvisi s technologiemi, kdy jsme

z osobni komunikace pfesli nejprve
na telefony, pak e-maily a dnes uz jen
na kratké zpravy pfes messengery
pIné smajlikl. Nékdy to skoro vypada,
jako bychom se vraceli k obrdzkovému
pismu.

Casto se hovofi o tom, kolik prace
zastane uméla inteligence. Vidite
v Al skutecné riziko pro generaci
nastupujici na juniorské pozice?
Nové technologie pfichdzeji neustdle,
a prestoze se jejich vyvoj zdsadné
zrychluje, tak i uméla inteligence

je stale pouze néstrojem.
A néstroj Ize vzdy pouzit dob-
rym, nebo §patnym zpUlso-
bem. Zatim jsme se vzdy
dokézali novym technolo-

gifm pfizpsobit a posunout ZAJIMA VAS, JAK VYUZIT UMELOU
se, predevsim diky vzdéla- INTELIGENCI JAKO NASTRO)J
vanl se, na vyssSi uroven zna- V OBCHODE A MARKETINGU?

losti, abychom stéle byli témi, 2 2 R 2
kdo technologie ovldd3, a ne PORADIME VAM A UKAZEME, CO

témi, koho nahradi. Nékteré pro- Al UMI.
fese prosté postupné mizeji

a nové vznikaji. A zatim, cozZ je
velmi dobfe, nevidim na dohled
sveét, kde by lidské prace nebyla ]9
potfeba. ®



| 3+1CESTA, JAK EFEKTIVNE

OSLOVIT ZAKAZNIKY

Existuje fada cest, jak oslovit potencidlni i sou¢asné
zékazniky. Nékdo neda dopustit na telemarketing,
jini spoléhaji na mailing a pak jsou tu samoziejmé

i moderni metody jako socidlni sité, web a webinare.
Kazdy z téchto zplsobl se hodi na néco jiného,

a proto je ve Sprinx Digital umime v8echny. A vzdy
zvolime sprévny mix k dosazeni vasich cill.

£
o

Zavolame a domluvime

Operétoti naseho Sprinx Call Centra se kazdy

rok dovolaji vice nez 52 tisiciim soucasnych

i potencidlnich zakaznikd nasich klientd. Dlouhodobé

se soustfedime predevsim na lead generation v B2B

a s velkym Uspéchem umime:

e sjednédvat schlizky pro obchodni zastupce,

e provadét prizkumy trhu a zvat Gc¢astniky na
konference,

o efektivné generovat obchodni pfilezitosti.

Zajistime kontakty, pfipravime call skript a detailné
analyzujeme vysledky obvolavani. Ro¢né
uskute¢nime na 100 tisic hovor0.

Mailing neni spam
Newslettery a mailingové kampané patfi k suverénné
nejefektivnéjsim zplsoblm marketingové
komunikace. Sprinx Digital pro vés zafidi:
1',‘ e databdzi kontaktd, které souhlasi se zasilanim
. obchodnich sdéleni,
e technologické feSeni na pfipravu, rozesilku

a vyhodnocovéni kampani,
e Sablonu i kompletni obsah newsletter(l a dalsich
forem mailingQ.

Sprinx Digital

Kazdoro¢né zvySujeme mnozstvi
rozeslanych e-maill i podil doru¢enych
a otevienych zpréav. Nase mailingy uz fadu let nikdo
neoznacil jako spam.

Pustte se do siti

R&di byste oslovili zdkazniky pres socialni sité, ale

nevite, jak zacit? Myslite si, Ze komunikace pres A

socidlnfi sité zabere moc ¢asu? Nemusf to tak byt, :

kdyz véam:

e pfipravime strategii pro komunikaci na LinkendIn,
Facebooku nebo tfeba Instagramu,

e pomUlzZeme s pfipravou obsahu i kampani a jejich
spravnym zacilenim,

e vytvofime a napladnujeme postupné zverejfiované
pFispévky.

Ve Sprinx Digital se zabyvédme veskerymi formami
online marketingu a pomuGzeme i vdm - at uz
potfebujete novy web, nebo kompletnf strategii
komunikace na internetu.

Webinare - novinka v naSem portfoliu

Chcete pro své zakazniky poradat webinére, ale
chybéji vdm zkuSenosti s jejich pfipravou a nemate
potfebnou techniku &i prostory?
Ve Sprinx Digital vdm
pomUZeme pfipravit
obsah i technické
feSeni vasich
webinard.
VyzkouSejte
si nés. @

CHCETE VEDET, JAK VYPADA
OPRAVDU POVEDENY MAILING?
V ROCE 2023 JSME PRO NASE
KLIENTY ROZESLALI PRES 1 MILION
E-MAILU S VICE NEZ 98%
DORUCITELNOSTi A OPEN
RATE PRES 21 %.



