PRIPADOVA STUDIE

Sprinx CRM
jako Iintegracni
platforma

Spoleénost Olympus ziskala spolehlivé feSeni, srovnatelné

s robustnimi CRM systémy od prednich svétovych dodavateli
—ovSem s vyrazné nizsi investici. Sprinx vyuzil svoje moduly
Helpdesk, CRM a Knowledge base a vyvinul novy systém
specialné podle poZadavk( naroéného zékaznika.

Sprinx prokazal, Ze je spolehlivym dodavatelem a integratorem
obchodnich systémdi, a osvédEil se v kontinualni vyvoji viastnich
produktd, které Ize integrovat se vSemi podnikovymi systémy.
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Reseni

V projektu pro Olympus nebylo Sprinx CRM pouZito
jako béZny CRM systém, ale jako integracni platforma.
. : L ¢ ; Tato platforma zajiStuje propojeni systémii a umoZiiuje
w , . e a0 : | R+ - e ) zrychleni a zkvalitnéni prace zakaznického centra.

T | S \ e W , : Sprinx CRM 7 je napojeno na systém SAP a dalSi podpdmé
Zakladni informace o proiektu =<l i HNU s e : Jre 2o i N4 . externi systémy, jako jsou néstroje servisnich stredisek,

globalni e-shop, IBM Lotus Notes, IP telefonie Cisco, systém

-3 .
Knowledge base (katalogy zboZi s pfesnymi parametr
- V roce 2003 oteviela spoleénost Olympus v Praze kog_ ) ! _ Igy”M L\fl\/IP i Kp i y
’ Evropské centrum péce o zakazniky (European produktd) rTa omunitni sit -yO _US' onsolidaci
Customer Support Centre - ECSC). ECSC centrum _ SRk ‘ e ‘ potfebnych informaci poskytuje propojeni externich moduld
feSivSechny dotazy a reklamace a jeho cilem ) ; g el ; o :”;V v : 3 , s moduly vyvinutymi spole€nosti Sprinx, tedy Sprinx Helpdesk,
je dale zvy$ovat kvalitu poskytovaného servisu, 'l e T SEEY (- fel : \S Sprinx CRM a Sprinx Knowledge base.
e ktery jiz dfive vyrazné prfevySoval béZznou péci 3 ] ; h : . :
0 zakazniky v segmentu spotifebniho zboZi. Pro : e : i U . Sprinx CRM poskytuje specialistiim zakaznického
nové prazské ECSC potfeboval Olympus systém, i i AR i i . centra informace nejen o tom, kdo je zakaznilk,
y ‘e ktery dokaZe propojit informace potfebné pro )4 i : o S0 :-;‘..“' L . s nimz hovofi, ale takeé souvisejici idaje, aby se e
feSeni dotazi a reklamaci a rychle a ve spravnou : : : o T e \ . S o Lo . :
g ‘ o . e T mohli efektivné vénovat dotaziim a pfanim zakazniki. e Ni
o chvili je zobrazit technickym specialistim. o L. o . } .
> , , g _ : Specialisté tak maji moznost zakaznikovi rychleji vyhovét, e ¥
e b ) 2 £ LG i N N 5 : 2 _ aniz by jej obtéZovali doptavanim se na podrobnosti nebo A
‘ ' tyto informace zdlouhavé vyhledavali v jinych aplikacich.
= : Po obdrZeni telefonatu od zakaznika nalezne CRM shodu
. : ) v : v zaznamech a zobrazi vSechny relevantni dostupné informace . 3
L i Ry B Py — ; o ‘ ze viech zdroji, vztahujici se k jeho pozadavku. Systém
= J?sen Z T(efloz'tej_s'Ch %rojilftu v 0:|I.ast| ‘ : 3 tak poskytuje uceleny prehled a navod k efektivni
. - S zakaznickeno servisu v Leske republice. T ! » komunikaci se zakaznikem. V/ sou¢asné dobé vyuziva
Integrace nékolika velky systémd do e SvK N 3 ‘ g ¥ nové CRM, které je implementovano v €estiné a anglicting,
ﬂ‘ ’_' jediného mista. ' g ot e ) TEN i > 45 pracovnik(i ECSC.
?; Kontinualni dlouhodoby projekt, ze kterého &5 : 5 iy S e v i & Ukazkou kvalitnich sluzeb spolecnosti Olympus je ticketing

si Sprinx odnasi rozsahlé know-how. systém Sprinx Helpdesk na evidenci servisnich pozadavkd od

Fotoaparaty a audio

o, vicsiea og08 0. ‘ klientd. Sprinx Helpdesk je propojeny s telefonii, pricem? pfi

tostovdnt

Fotogratoudin, fim a z&am 2vika

hovoru se automaticky zaklada novy ticket. Propojeni se Sprinx
C ile il CRM zajistuje zobrazeni informace o zékaznikovi.

Volné pracovni

i ke PoZadavky do systému zadavaji pracovnici zakaznického centra

$ ¢ o o | na zakladé telefonickych hovor, nebo jsou do néj automaticky
zarazovany e-maily. Databéze zobrazi informace o zékaznikovi

Integrace aplikaci, program( Omezenim mnoZstvi pouZivanych aplikaci Maximalizovat kvalitu sluzeb a 0 produktu, ktereho se pozadavek tyka, kde produkt je

a podpérnych systémfi na jedno a zrychlenim a zpfistupnénim potiebnych dat poskytovanych pracovniky " - a zdali se opravuje (nebo jestli jej Ize vilbec opravit). Pracovnik
misto pro efektivné&jsi praci a informaci v prehledné formé umoZnit pracovnikiim zékaznického centra. zékaznického centra maize zakaznikim pomoci i s vybérem
zakaznického centra. zakaznického centra pIné se vénovat zakaznikovi

a rychle mu poskytnout odpovédi a feSeni, nejlépe -
vyhovuijici jeho potfebam. informace o produktech nalezne v Knowledge base.

nového produktu, pokud si zakaznik nevi rady. VSechny



0 spolecnosti

Olympus je prednim svétovym vyrobcem optickych
a digitalné presnych technologii, ktery nabizi
inovativni feSeni pro nejmodernéjsi zdravotnické
systémy, digitalni fotoaparaty a védecka reseni.
Produkty Olympus jsou nepostradatelné pfi
diagnostice, prevenci a |écbé nemaci, pfi podpore
vyzkumu i pro vyjadreni umélecké svobody pfi
dokumentaci kazdodenniho Zivota.
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Sprinx Systems

Sprinx je na trhu jiZz od roku 1996 a po celou dobu se specializuje
na CRM a obchodni systémy na miru. Cilem firmy je zadkaznikovi
poskytnout komplexni a vzajemné integrovana technologicka “ , .
feSeni, kterd jsou potfebna pro Gspéch na poli digitalni ekonomiky. ' 8 Z S L l.
Zakaznik(im nabizime tvorbu a implementaci Sprinx CRM, B

nastroji ¢i aplikaéni hosting a IT outsourcing. Sprinx je také

vyznamny dodavatel IT feSeni do farmaceutického primyslu

a produktd HPC (High Performance Computing).
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