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Moderni cloudové reseni
pro spolecnosti ESET

Globalni
e-commerce

Vysledek

Spoleénost ESET ziskala od spolecnosti Sprinx Systems
globalni fesenf pro prodej svého softwaru, které Ize

ve velkém rozsahu parametr( upravit pro konkrétnf

stat, resp. nakupni zvyklosti lokélnich zékaznikd. | pfes
svoji centralizaci je novy systém stale velmi variabiln{

a poskytuje partnertim ur€itou miru volnosti. VSe je
realizovano tak, aby méla spolecnost ESET plnou kontrolu
nad spravou licenci a prodejt v realném case.

Z globalniho e-storu se tak stal jediny prodejni kanal
pro vSechny koncové zakazniky, kterym nyni ESET mize
nabidnout moderni a pokrogilé funkce.

WWW.Sprinx.com



Cile a pozadavky

Spolecnost ESET chtéla provést zasadni zménu ve
zplisobu internetového prodeje svych produktd,
spojenou s investicemi do implementace novych
technologii. Cilem bylo vytvorit globéIni e-store
pro prodej softwarovych produktd, ke kterému
se pripoji nékolik desitek aZ stovek partnerskych
pobotek z nejrizngjsich statd. Ukolem dodavatele
bylo i uchopeni rozdilného obchodniho procesu
jednotlivych pobogek a vytvofeni jednotného systému
zohlednujiciho zvyklosti zakaznikl z rGznych zemi

v jediném, customizovaném reseni.

ESET Smart Security Premium

Prémiova internetova ochrana pro Windows

Pocet zafizeni

Doba platnosti (roky)

Vyzvy

« Vytvofit jediny prodejni kanal pro vSechny
zakazniky po celém svéteé a pfitom zohlednit
specifika lokalnich trha.

« Nastavit mantinely globalniho nakupniho systému

(pravidla pro ceny, slevy a jejich souginnosti).

« Integrovat obchodnf systém se spravou licenci,
CRM systémy, platebni systémy, statistické
systémy a to vSe jak na globalni Grovni, tak

s moznosti lokélnich rozdilnych implementaci.
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Souhrn objednavky
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Reseni

Spolecnost Sprinx Systems navrhla pro ESET
e-commerce FeSeni kompletné provozované

v cloudu Microsoft Azure. Vyhoda cloudového
feSeni spoéiva predevSim v moznostech a vykonu
pouzivanych technologii, stejné jako v jejich
obrovské Skalovatelnosti, vysoké dostupnosti

a v neposledni radé stabilité a robustnosti.

NavrZené feSeni umoziiuje nacitani dat z back-end serveril
pfimo do internetového obchodu a dalSi servery pak
slouzi k uchovavani informaci o zakaznicich a licencich
dodavaného softwaru. Sprava dat nového e-commerce
feSeni zlistala zachovana v systému na spravu obsahu
Kentico, zatimco back-end je pIné feSen s nastroji
cloudové platformy Microsoft Azure. Front-end je
realizovan pomoci javascriptového frameworku React.js.
Sprinx Systems se postaral o plnou integraci on-
premise i cloudovych systémii, které spolecné tvori
vysoce sofistikované hybridni e-commerce feseni.

Diky provozu v cloudu je e-shop pfipraven na znacné
vykyvy a Spicky v objemu obchodovani a zarucuje rychlou
odezvu i maximalni dostupnost zakaznik(im. Pokud
by doslo k vypadku datového centra, kde je aktualng
realizovan nakup v e-shopu, bude zakaznik automaticky
presmérovan do jiného datového centra, kde miZe svij
nakup dokoncit. V pripadé vypadku back-endu
neni nakupovani jakkoli naruSeno. Zakaznici
mohou zaddvat objednavky, které budou zpracovany
v okamZiku opétovné dostupnosti systéma.

| pfes velmi konkrétni zadani spolecnosti ESET
se podafilo pfi spolupréci se Sprinx Systems
implementovat fadu dalSich vylepSeni
a efektivngjSich postup(. Zakladem nového
internetového obchodu je globalni nakupni

koSik v jednotném designu. Po volbé produktu

na webu s rozdilnymi webovymi mutacemi je zékaznik
pfesmérovan do jednotného globalniho kosiku
(e-storu). Systém je velmi variabilni a partnerské
spolecnosti v jednotlivych zemich si jej mohou
pfizptisobovat svému stylu obchodovani.

Implementace zacala v Ceské republice, kde

je prodej produktti ESET velmi specificky svou
cenotvorbou a slevovou politikou. Nasledovala Velka
Britanie a postupné budou na nové feSeni pfechazet
i dalSi partnerské zemé. Pro kazdy dalSi stat je nutné
doprogramovat specifické funkcionality, které ziskava
kazdy partnersky stat nad ramec existujiciho feSen.
Na druhé strané pokud néktery ze statd pozaduje
specifické funkce, po jejich implementaci a uvedeni
do ostrého provozu je maji automaticky k dispozici

i partnefi, ktefi jiz maji systém implementovan.

Celé e-commerce feSeni pro ESET je specifické svymi
integracemi. Bylo provedeno napojeni na licenéni
server, ktery zaji$tuje vSechny operace nad licencemi
softwaru (véetné generovani novych licenci). Nové
feSenf bylo dale napojeno na lokéalni CRM systémy
a s roz8ifenim do Velké Britanie bylo nutné vyresit

také integraci s globalné pouZivanym systémem
Salesforce.

Spolecnost ESET ma nyni okamzity prehled

a spravu nad prodejem svych produktd. Drive
se tyto informace sbihaly z rGiznych systémd, riznym
zplisobem a v rlizném €asovém horizontu a byly
dohledatelné na riznych mistech. VSe je nové
napojeno na globalni statistiky v Google Analytics

a ESET tak mé prehled o tom, jak se zakaznici pfi
nakupu na webu chovaji. V planu jsou integrace
dalSich doplfikli pro jesté lepsi sledovani obchodnich
a marketingovych statistik.




ESET ma zakazniky po celém svété a nasim
cilem je poskytnout jim maximalini komfort

pri ndkupu nasich produkti. Nova hybridni
platforma od Sprinx Systems nam umoZnila
vyrazné upgradovat front-end naseho
internetového obchodu co do rychlosti odezvy
a jeho dostupnosti. Pfitom jsme nemuseli
investovat do nové serverové infrastruktury, ani
kompletné ménit back-endové systémy.

Juraj Kojda
Head of Global Digital Development
ESET
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ESET, spol. s r.0., je slovenska softwarova
firma, pdsobici na poli IT bezpe€nosti. Byla
zaloZena v roce 1992 a v soucasné dobé je
slovenska firma. M& pobocky v Ceské
republice, dale na Slovensku, v Némecku,
USA, Kanadg, Argenting, Spojeném kralovstvi,
Australii, Singapuru, Polsku a Rumunsku a jeji
distributorska sit pokryva vice nez 200 zemi
svéta. ESET nabizi bezpe€nostni produkty

pro domaci i firemni uZivatele a pokryva
veskeré hlavni systémové platformy véetné
serveravych, cloudovych i mabilnich.

Sprinx Systems

Sprinx je na trhu jiZ od roku 1996 a po celou dobu se specializuje na CRM a obchodni systémy na miru. Cilem firmy
je zékaznikovi poskytnout komplexni a vzajemné integrovand technologicka Feseni, kterd jsou potfebna pro Gspéch
na poli digitalni ekonomiky. Zakaznik(im nabizime tvorbu a implementaci Sprinx CRM, robustnich e-shopi a portalii

s nejmodernéjSimi marketingovymi nastroji ¢i aplikacni hosting a IT outsourcing. Sprinx je také vyznamny dodavatel
IT feseni do farmaceutického primyslu a produktd HPC (High Performance Computing).
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