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EDITORIAL

Doma se moc
nevyjednava,
ale ja se nedam...

Kdyz mé ve Sprinxu poprosili, abych napsal Uvod-
nik o moji mamce, Dané Hoskové, ptali se mé, jak

se vlastné Zije s obchodni feditelkou, kterd kazdy
den s nékym vyjedndvé o podminkdach, cendch nebo
smlouvach. Tak abych Fekl pravdu, u nds doma se zase
tak moc nevyjednava - spi$ dostdvdm dkoly, které
mam splnit. Jako uklidit si v pokoji a tak. Ale kdyz uz
se o né€em vyjedndva, tak to stoji za to. Treba jako
kdyZ jsem chtél motorku. S tatkou to bylo domluvené
prakticky hned, ale pak se pldny na motorku zasekly
u mamky...

Mit rodice, ktefi jsou UspéSni v praci a které moc
bavi to, co délaji, md samozrejmé spoustu vyhod. Treba
se i nékolikrat za den dozvim, jak moc dilezité je stu-
dovat a snaZit se, abych taky jednou mél zodpovédnou
a dobfe placenou préci. Jak to teda souvisi s Uklidem
a ostatnimi domacimi pracemi, to uz mi néjak unika.

A taky UpIné nevim, jestli ,dobrd prace" znamend ¢asto
pracovat do noci a tfeba i o vikendech. Ale abych
neprehanél - i mamka si umi praci zorganizovat tak,
aby méla ¢as i na nés.

Vs ale urcité zajim4, jak to dopadlo s tou motor-
kou. Takze, zjistil jsem, ze tak trochu ,vyjedndvat” mazu
i j&. Par mésicl jsem doma fakt pomahal, plnil v§echny
Ukoly, a kdyZ jsem se jesté ke véemu dostal na skvé-
lou stfednfi Skolu, musela mamka kapitulovat. Snaha se
vyplatila - motorka je super.

Tak at se dafi vyjedndvat i vam.

Jakub Hosek
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HYBRIDNI
COMPUTING

BUDE TRENDEM DIKY
BEZPECNOSTI | Al

téle vice spole¢nosti si uvédomuje hodnotu
S vlastnich informaci a zvazuje rizika z jejich

ztraty v dobé, kdy zkopirovani celé obchodnf
historie firmy mize pfes 5G mobilni telefon zabrat

par minut. Diky tomu Gartner predpovida nérlst
trendu hybridniho computingu. Kli¢ové aplikace
budou provozovany na vlastnich dedikovanych
serverech nebo v privatnich cloudech, vedle

toho méné kritické front-end aplikace mohou byt
provozovany u vefejnych cloud providerd. Tlak na
implementaci hybridniho vypocetniho prostiedi
ptichdzi paradoxné s rozvojem Al, kdy je potieba
vypocetni vykon maximalné pfibliZit zdroji dat.
Treba v pfipadé obrazovych senzor(i neni technicky
mozné prenaset kazdou sekundu 5 obrédzk( ve 4K
rozliseni na obrazovou Al pro detekci objekta.

GLOBALNI E-COMMERCE TRH SEOOTIVQEPAL
Z POSTCOVIDOVE STAGNACE RUSTU

Podle némecké ECDB se globalni i evropsky e-commerce trh dostava

z postcovidové stagnace a v pfiStich 5 letech se o¢ekava navrat

k pfedcovidové hodnoté meziro¢niho ristu. Podle jeji predikce presahne
globalni e-commerce obrat v roce 2026 hodnotu HDP Némecka a v roce
2028 hodnotu HDP nejlidnatéjSiho statu svéta Indie.

NOVY TREND
V BEZPECNOSTI

INFORMACiI

Nejenom v roce 2025 se na nds chysta
zéplava informaci, ale i dezinformaci.

S digitalizaci Zivota a podnikani
spolec¢nost Gartner predpovida, ze

v roce 2028 bude muset polovina
stfednich a vétSich spoleénosti
implementovat nastroje a postupy

pro boj s dezinformacemi oproti

5 procentlm v roce 2024. Dezinformacni
bezpeénost pfedstavuje prevenci
zcizeni identity, detekci deep-fake a Al
modifikovaného $kodlivého obsahu

a ztratu reputace a davéry v digitalnim
prostoru.

TRH S LECIVYMI
PRIPRAVKY

V CR NAD

100 MILIARD
KORUN

0zna vite, mozna nevite.
M Objem trhu s légivymi
pripravky v Ceské

republice byl v roce 2023 poprvé

za celou historii sledovani vétsi

nez 100 miliard korun. Bylo to

100,3 miliardy, pocéitano bez
paralelniho vyvozu, v cenach

bez ptirazek a DPH. Vzhledem

k tomu, Ze celkové naklady na
zdravotnictvi byly v roce 2023 témér
630 miliard, jde o ,pouhych” 16 %.
Zcela neregulovany trh jsme zazili
poprvé v tehdejsim Ceskoslovensku
v roce 1991 a od roku 1992 na ném
zacaly aktivné plsobit ve vétsi mite
farmaceutické spolecnosti tak, jak je
zname dnes. Od roku 1993 v Ceské
republice zacaly plsobit zdravotni
pojistovny a postupné nastoupily
regulaéni mechanismy, které se
vyvinuly za 30 let do dnes$ni podoby.
Podle vyvoje spotieby do konce zafi
Ize odhadovat, Ze letos to za Iéky
bude jesté o 5 % vice. Tato data
muZzete najit v nasi aplikaci Sprinx
Pharma Narodni data.
pharma.sprinx.com
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s  TECHNOLOGIE BUDOU

STEJNE, ROZHODNOU EMOCE

ezdite radi na kole? Ja ano - dokonce
J moc rad a najedu nékolik tisic kilometrd
rocné. A taky se rad na cyklistiku divam
a pfitom Zasnu, jak obrovsky pokrok tento
sport béhem let zaznamenal z technologického
hlediska. Tymy na Tour de France dnes méri
sebemensi detaily jizdy a vykonu, své strategie
planuji na zakladé rozsahlych datovych analyz
a pouzivaji umélou inteligenci k predikci
pribéhu jednotlivych etap nejslavnéjsiho
cyklistického zavodu.

Soucasné ale muZeme vidét, jak se tech-
nologie, plvodné dostupné pouze vrcholo-
vym sportovedm, postupné dostavaji i k nam
nadsenym amatéram. Jesté pred par lety
Jsem si nedoved! moc predstavit, Ze bych si
mohl poridit kvalitni karbonové kolo. A dnes?
Relativné dostupna kola zvednete malic-
kem a wattmetry, radary a mobilni aplikace
s detailni analyzou kazdé vyjizdky jsou skoro
povinnou vybavou hobby cyklistd.

Pro¢ o tom pisu? Protoze k podob-
nému vyvoji dochdzi'i v dalSim oboru, ktery
Je mi blizky - v obchodovani na internetu.
Digitalizace je naprostou samozfejmosti a nej-
pozdéji poté, co si behem covidu vyzkou-

Seli nakupovani na internetu snad vSichni,
se nachazime v obdobi, kdy se vyrobci

. hodujici najit si partnera, ktery

- digitalizaci obchodovani, ale sou-

a velkoobchodnici ve velkém poustéji také do
B2B online obchodovani.

A co je jesté zajimavéjsi, v zdsadé nic
nebrani tomu, aby i mensi obchodnici vyuZi-
vali stejné, nebo alespori podobné techno-
logie jako nejlepsi tymy e-shopové ,Tour de
France”, Datova analyza napovi, komu proda-
vat jaké produkty, Al poradi zakaznikiim, co
by si méli jesté vlozit do kosiku, a automati-
zace kompletné zpracuje objednavky v ERP
systému. Novy e-shop se vSemi technickymi
JVvychytavkami” jde postavit na pfipravenych
platformdch nebo vyvinout jako feseni na
miru - pfesné podle potfeb obchodnika. A kdo
nechce budovat viastni e-shop, stale mize
vyuZit technologicky vyspéla online trZiste.

VRATIME SE KE KORENUM?
Ale co bude vlastné rozhodovat o nakupu,
kdyZ mohou témer vsechny e-shopy nabid-
nout stejné komfortni funkce a prostredi?
Nestacilo by zakaznikim vypustit na internet
Al robota s ngkupnim seznamem, aby sehnal
cimi podminkami?

Mezi podniky se takto asi casem obcho-
dovat bude - systémy se navzdjem propoji
a Al seZene vSe potfebné. Ale nechaji za sebe
umélou inteligenci rozhodovat i bézni zékaz-
nici? Leccos by tomu nasvédcovalo. Al dnes
pouZivame na stéle vice ukol( a mize
k nim patfit i rozhodovani o naku-
pech. Ale kdyz se vratim k paralele
s cyklistikou - nékdy prosté neni’
nad to, projet se jen tak v kra-
jiné, bez viech téch snimacd
tepu, chytrych hodinek nebo
navigace. Cisté kvili zaZitku
z poznani néceho nového.

A podobné to myslim
bude i s nakupovanim véci
(alespon tedy téch dilezi-
tych), kdy mohou hrét zasadni
i emoce. UZ proto je roz-

N

vam pomuze nejen s perfektni

casné nezapomene na to, co je prave pro

MAREK
LIBRA

Namisto vystudovani
policejni $koly

a pokracovani v rodinné
tradici se pustil do studia
elektrotechniky a pozdéji

i manazerské ekonomiky
a informatiky. Poté fadu
let budoval a spravoval
podnikové infrastruktury
IT, aby pozdéji nasel
zalibu v projektovém
managementu. Ve Sprinxu
je uz patym rokem jako
projektovy manazer
odpovédny za spravu

a rozvoj reSeni dodanych
klientim. Marek je vasnivym
cyklistou se slabosti pro
technické vychytavky.

VSTUPUJETE DO SVETA
E-COMMERCE NEBO
POTREBUJETE INOVOVAT SVUJ
E-SHOP? SPOJTE SE S NAMI,
RADI VAM NEZAVAZNE
PORADIME.

» zprostredkuje.

vase zakazniky dilezité a co jim takovy zaZitek 5
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PRO MNOHO
VYVOJARSKYCH
FIREM PROJEKTY
DODANE KLIENTUM
V PODSTATE KONCi

S JEJICH IMPLEMENTACI

A PREDANIM
ZAKAZNIKOVI. PRO
NAS VE SPRINXU JE TO
ALE VLASTNE TEPRVE
ZACATEK.
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dyZ si u nés klient pofidi néjaké feseni,
Ktypicky e-commerce platformu pro pro-

vozovani svého e-shopu, celkem oprav-
néné ocekavd, Zze bude nejen fungovat, ale
také ze bude i do budoucna splfiovat jeho
meénici se potfeby. Pro nase projektové tymy
to znamen3, ze préce pro klienty nepredsta-
vuje jednordzové doddvky feSeni, ke kterym se
nasledné po smluvenou dobu poskytuje tech-
nickd podpora, ale komplexni sluzbu pred-
stavujici kontinudIni rozvoj celého feseni po
mnoho nésledujicich let.

VYVOJ, KTERY NIKDY NEKONCI

Nase metodika vyvoje feSeni pro klienty

a jejich nasledné Udrzby a rozvoje respek-
tuje postupy CI/CD (Continuous Integration/
Continuous Delivery), které podporuji nasi

schopnost rychle dodévat nové verze softwaru.

To ndm umozhuje pruzné reagovat na zmény
pozadavkU zdkaznikd a také rychle opravo-
vat pfipadné chyby. Sou¢asné to v8ak klade
vysoké néroky na koordinaci v rdmci tymu

i s klientem, stejné jako efektivni komunikaci
0 zméndch &i novinkéch.

NUTNOST ZASADNI INOVACE
STAVAJiICIHO RESENI JE KLICOVYM
OKAMZIKEM, KDY SE KLIENT
ROZHODULJE, JESTLI S NAMI
BUDE POKRACOVAT
DAL.

Jestlize navic hovofime o komplexni sluzbé
po nase klienty, méli bychom to byt pravé my,
kdo s ndpady na zmény a novinky bude pficha-
zet za klientem, a nikoli naopak. Je to ostatné
logické - nas klient je expertem v oboru svého
podnikdni a my jsme zase specialisté na digi-
talni transformaci. A ta je v dynamickém,
extrémné konkurenénim svété obchodovani po
internetu skutec¢né nezbytna.

Kontinudlni vyvoj projektl vSak vyzaduje
také hodné odlidny pfistup ke slozeni vyvojo-
vych tymU0 a jejich fizenf, stejné jako néstroje
na automatizované testovani dodavanych apli-
kaci a systém0 i monitorovani jejich provozu
a parametr( vykonu. Ziskané informace jsou
velmi cenné pro zlepSovani kvality softwaru
a prioritizaci dalsiho vyvoje, ale vyzaduji dalsi
schopnosti pro jejich sprévnou interpretaci



TEMA [

3 JEDNODUCHE KROKY
K OBCHODOVANI NA INTERNETU

R4di byste rozsitili svoje podnikéni o prodej po internetu, ale
vidite v tom mnoho prekazek? UkaZzeme vam, Zze obchodovat
na internetu mazete i bez vlastniho e-shopu.

S nasim balickem sluzeb mazete hned na zac¢atku zcela obejit

do svéta e-commerce uz béhem pér tydnl. K nezbytné
N E J D E D O konsolidaci produktovych dat, nastaveni procesti a budovanf

vlastniho e-shopu se mUzete vrétit pozdéji - jakmile si

0 - ovérite, Zze je o vase zbozi na internetu opravdu zajem.
DETAILU SEPSAT : . :

o Zacnéte opravdu hned

D O P R O C E— S U PomUizeme véam v co nejkrats$i dobé vystavit na internetu
vybér z vasich produktl a zacit obchodovat online:

A PRAVIDEL D -
1. Spole¢né s vami vytipujeme produkty, které mizete na

J E. Z A L O Z E N A internetu nabidnout za konkurenceschopnou cenu. Dulezité

je mit k témto produktim datové feedy - tedy popisy
\ a fotografie pouzitelné bez dalsich Gprav na internetu.
NA INTUICI

U vétsich dodavatelld a vyrobcl je to dnes zcela bézné,
staéi se zeptat.

A VZTAHU SE
2. Vybereme vhodna internetova trzisté (marketplace)

S = O L E 6 N‘ O U . . a napojime do nich datové feedy. Sou¢asné nastavime
. vymeénu dat, na zakladé které vdm budou chodit
M O T I V A C f A O i [_ I o &, obiednévky od .zajllfaznll'kﬁ. Vﬁbfac nemtlsfme zasahovat do
- vaseho ERP ani G¢etniho systému - vSe bude fungovat
zcela samostatné.

3. Aby zacaly objednavky opravdu chodit, pfipravime
a spustime Gvodni reklamni kampan na internetu.

f To vs$e zvladneme béhem pér tydnd a s minimalnim Gsilim
a vyuziti. Jedna véc je totiz monitorovat systémy S zvasistrany. Jakmile zagnou pfichdzet nové objednavky,
z hlediska jejich technické funkénosti, coz nam ) ¢ pomohou vam nasi konzultanti s nastavenim a osvojenim
poskytne informace o dostupnosti nebo rychlosti i procest jejich vytizeni ke spokojenosti zakazniku.

) i a ) i 5 Povedlo se? Postupujeme dal
je monitorovani z byznysového hlediska. K ¢emu

by byl e-shop, ktery sice bezvadné funguje, ale Bézné staci nékolik tydnd, abychom mobhli spole¢né
presto z néj nechodi z4dné objednavky? vyhodnotit UspéSnost prodeje vaseho zbozi po internetu

Metoda CI/CD ma také vyznamny vliv na a rozhodnout se o dal$im sméfovani vasich e-commerce
firemni kulturu, kterd musf byt zaloZena na spo- aktivit.

lupréci, transparentnosti a vili k neustalému

oS X . o 3 Podafilo se nam trefit se do potfeb zédkaznikl a objednavek
zlepSovani. Casto je potfeba zménit zavedené

chodi tolik, Ze je nestihate vyfizovat? Pak mizeme spole¢né

postupy a podporovat otevienéjsi komunikaci postavit kvalitni B2C nebo B2B e-commerce feseni s vysokou
mezi vyvojafi, testery a dalSimi Cleny tymu a pre- trovni automatizace pfi zpracovani objednévek a spustit dal$f
dev8im mezi projektovymi manazery a klienty. kampans.

KAZDY PROJEKT BEREME ZA SVU)J UkaZe se prodej pres internetova trzisté jako vhodné

Ve Sprinxu je kontinudIni vyvoj feseni dodanych rozSifeni vaseho obchodovani do online prostoru? Tak jej
klientdim hlavnim prostfedkem k navazéani dlou- nastavime i pro vase dalsi produkty a budeme udrzovat jako
holeté spolupréce. A proto jsme mu pfizpiiso- vas novy, plnohodnotny prodejni kanl, véetné podpory

bili strukturu firmy i zpdsob naseho obchodovéni prodeje pravidelnymi kampanémi.

a nasledného feseni projektd.
Témeér veskeré vyvojové kapacity

Zacit prodavat na internetu maze byt opravdu snadné.
Spojte se s ndmi a ukazeme vam, jak zacit obchodovat i bez
Sprinxu jsou dnes zapojeny do roz- e-shopu.

voje stavajicich projektl a fesent.
Ctime pfitom pravidlo, ze tym, ktery



dodané feseni pro klienta vyvijel, ho bude
také déle spravovat. Jen tak udrzime kon-
tinuitu i know-how ziskané béhem imple-
mentace a dalsi spoluprace s klientem.
Kazdému projektu se vénuje vice ¢lend
tymu, abychom za vSech okolnosti udrzeli
zastupitelnost.

Kromé nezbytnych technickych znalosti
je dalsi ze zakladnich ingredienci nepte-
trzitého vyvoje také komunikace. Proto
m4é kazdy klient Sprinxu k dispozici nejen
nepretrzité dostupnou technickou pod-
poru, ale také svého projektového mana-
zera, ktery s nim bude ,Zit jeho projekt”.

Co to znamena? Ze jsme pipraveni
nejen reagovat na pozadavky klienta, ale
také se aktivné zabyvame tim, jak feSenfi
dodané klientovi ve skute¢nosti funguje,
zda plini svoje Ulohy, a také navrhujeme
jeho moznd vylepseni a inovace. A také ze
se nesnazime vzdy dodat, co mame, ale
jen to, co je opravdu potfeba.

NEJLEPSI RESENi NEMUSI BYT TO
NEJDRAZSI

P¥i ndvrhu novych feSeni musime respek-
tovat skute¢nost, Ze vlastni, na miru vyvi-
nutou e-commerce platformu si dnes
mohou dovolit jen vétSi obchodnici. A jen
malokdo takové feSeni zvoli hned na
zacatku svého obchodovéni po internetu.
Dobfe vime, ze nasi klienti chtéji vidét
vysledky co nejdFive, a proto se snazime

KOMUNIKACNI PROBLEM NEMUSI
BYT JEN NA STRANE DODAVATELE.
TAKE KLIENTI NEKDY NERADI

SDELUJi SPATNE ZPRAVY
NEBO SVA PRANI.

.1'1

/C ‘;se‘g i, které bude mozné nasadit
relativné rychle, abychom si na ném mohli

5% ;kl}énty oveéfit, Ze mé pro né obchodovani

skute&né smys|.

Vedle zakadzkové vyvinuté e-commerce
platformy jsme dnes schopni ve velmi
kratké dobé postavit novy e-shop na
vyspélé cloudové platformé Shopify nebo
rychle spustit obchodni kanél pro velko-
obchodnfi zdkazniky na nasi platformé B2B
Ready. A dokonce méame feSenii pro klien-
ty, ktefi chtéji obchodovat po internetu, ale
nemaji zatim v Umyslu postavit si vlastni
e-shop.

Takovym obchodnikdim pomizeme
s nastavenim jejich datovych feedl s infor-
macemi o nabizenych produktech na
vhodném internetovém trzisti (market-
place) a pomlzeme jim s digitdInim mar-
ketingem i vyhodnocenim dspésnosti
prodeje.

A pro koho je vlastné prodej pres mar-
ketplace vhodny? Pfedevsim jde o snadny
zpUsob, jak si ovéfit zdjem o konkrétni pro-
dukty a vyzkouset si (alespori ¢astecné)
procesy spojené s prodejem po internetu
nebo kampané na podporu prodeje.

Klienty v§ak upozorfiujeme také na
nevyhody prodeje na internetovych trzi-
Stich. Patii k nim samoziejmé predevsim
provizni systém provozovatele market-
place platformy, ale také velmi omezené
moznosti podporovat na internetovém trzi-
§ti sv{j brand. Pro prodej pres marketplace
jsou také vhodné predevsim produkty,

u kterych je obchodnik schopny nabid-
nout skute¢né konkurenceschopnou cenu
nebo které jsou v néjakém ohledu unikatni,
takZe v rozsahlé nabidce internetového
trzisté nezapadnou.

VSECHNA RESENI CASEM ZASTARAJI
ProtoZe se u nds vzdy snazime klien-
tdm poskytovat nejlepsi feSeni, konzultu-
jeme s nimi nejen otazky e-commerce, ale
i komplexni digitéIni transformace. To
¢asto znamena vyménu nebo moder-
nizaci obchodniho systému, a to
podle konkrétni situace a dlouhodo-
bych cill klienta. V praxi to obvykle
znamen3, Ze namisto zachovani
plvodniho, zakdzkové vyvinutého
feSeni doporucujeme prechod na
standardizovanou platformu. Ve
svété rychlych technologickych
zmeén totiz kazdé technologie ¢asem
zastard - a pravé tehdy je zdsadni mit
partnera, ktery na zmeény reaguje véas.
Vyména obchodniho systému za
modernéjsi platformu, kterd umoznuje
nasazovat nové funkce a technologie,
v€etné umélé inteligence (Al), je dllezitym
milnikem. Al pfinasi obrovské moznosti,

FEROVY DIALOG
S KLIENTEM

Od nasich projektovych manazert
ocekavame nejen technické
znalosti a manazerské dovednosti,
ale samozrejmé také schopnost
komunikovat s klienty. | proto jsme
dali dohromady nékolik pravidel,
ktera pfi komunikaci s klienty
ctime:

— Nebojime se s klienty
telefonovat - je to rychlejsi nez si
psat e-maily, ziskdme okamzitou
reakci, a hlavné tim predchazime
nedorozuménim.

— Prijimame zpétnou vazbu -

a to i negativni - nejen pfi praci
pro klienty, ale také v ramci naseho
tymu.

— Vystupujeme diivéryhodné -
nase jednani a komunikace musf
klienta presvédcit, ze vime, co
déldme, a Ze své préaci opravdu
rozumime.

— Délame, co fikame, a fikame,
co délame - jsme transparentni,
nic pred klienty netajime

a dokazeme priznat chybu.

— Udrzujeme si technické
znalosti i znalost konkrétnich
projektti - abychom byli
nasim klientdm ddvéryhodnym
partnerem.

Pfipada vam to samoziejmé?
NaSe zkuSenost ukazuje, Ze ne tak
docela. Rada nasich klientli méa za

sebou velmi Spatnou zkusenost
s predchozimi dodavateli, ktefi

s nimi neuméli komunikovat na
rovinu.




ale i zde plati, ze je kli¢ové hledat pfede-
vsim jeji ptinos pro konkrétni obchodni
cile, nez pristoupime k implementaci.
Nasim cilem neni jen ,proddvat” techno-
logie, ale poskytovat néstroje, které maji
pro klienta skute¢nou hodnotu. Spole¢né
hleddme FeSeni, které nejen odpovida
jeho potfebam, ale i dlouhodobé ptispiva
k Uspéchu.

V posledni dobé napfiklad prevadime
nékteré klientské e-shopy ze zakdzkovych
platforem na cloudové feseni Shopify.
Dlvodem nenf jen technickéa zastaralost
pavodniho feseni, ale i zajisténi dlouho-
dobé flexibility, kterou moderni obchodnf
systémy dnes nabizeji. Shopify v této
oblasti vyspél natolik, Ze se stal vyhodnym
feSenim pro vétsinu B2C i B2B klient(.
Tato platforma je jednodu$e nastavi-
telnd, umoznuje integraci s ERP systémy
a hladky pfevod datovych feedl - vSe, co
moderni obchodni systém vyZaduje.

S klienty pracujeme na implemen-
taci i optimalizaci téchto systéml
s ohledem na jejich obchodni vize,
nikoli jen kratkodobé potreby. | diky
tomuto pfistupu jsme pro mnohé
z nich dlouhodobym partnerem, se
kterym spolupracuji vice nez deset
let. Ve svété rychlych inovaci je totiz
zdsadni mit partnera, ktery vés
provede digitaIni transformaci
a zlstane vasim spojencem,
at uz se technologie budou
ubirat kamkoliv.

£ =

:gh\

)

TEMA [

ABYCHOM MOHLI SPOLECNE
USPET, NEMUSI NAST

v
T

ZAKAZNICI NUTNE

ROZUMET MODERNIM

TECHNOLOGIIM, ALE MY
NAOPAK POTREBUJEME
DETAILNE POCHOPIT JEJICH
PODNIKANTI .
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RMU

S ZIVYMI LIDMI

SPOLECNOST PHT SE JIZ

OD ROKU 1998 ZABYVA
DISTRIBUCI PRUMYSLOVEHO
ZBOZi - NARADI, VYBAVENI
PRO DILNY A GARAZE,
OCHRANNYCH POMUCEK

A MNOHA DALSICH
PRODUKTU.

P HIT ..

jejim portfoliu najdeme
Vi vyrobky s vlastnimi obchod-

nimi znackami MAGG, MAGG
PROFI, TUSON a PRECIS, které vyni-
kaji zejména vybornym pomérem ceny
a kvality. PHT je také partnerem fady
tradi¢nich ¢eskych vyrobnich podniki
a v soucasnosti nabizi témé&r 10 tisic
skladovych poloZek. Pfiblizné 45 %
obratu spole¢nosti tvofi prodej pro-
stfednictvim B2B e-shopu, ktery od
leto$niho Iéta bézi na e-commerce
feSeni dodaném Sprinxem. Pro¢ se spo-
le€nost PHT rozhodla spolupracovat
prédvé s ndmi, jsme se zeptali provoz-
niho manazera Pavla NeSetfila.

Proc¢ jste se rozhodli zménit
dodavatele svého B2B e-shopu?
Velkoobchodni prodej pfes e-shop je
pro nas velmi ddlezity. Obchodujeme

v fadé evropskych zemi a chtéli jsme
nase stévajici feseni déle rozvijet

o nové funkce. S pfedchozim dodava-
telem jsme byli spokojeni, ale jelikoZ se
nechtél projektlim, jako je ten nas, déle
vénovat, museli jsme hledat jinde.

A proc¢ pravé Sprinx?

Méli jsme néjaké kontakty uz z dfi-
véjs$i doby, kdy nés Sprinx oslovil, ale to
jsme je$té o zméné neuvazovali. A tak
jsme Sprinx poptali spole¢né s nékolika
dalsimi firmami. Udélali jsme si malé
vybérové fizenf a zjistili, Ze ndm Sprinx
nabidl pfiznivou cenu, a navic jsme si
béhem jedndni lidsky rozuméli - a my
jsme chtéli dodavatele s Zivymi lidmi,
kterym mudzeme kdykoli zavolat.

Méli jste na svij novy e-shop néjaké
specifické pozadavky?

Urcité ano. Pfedevsim jsme trvali na
napojeni naseho B2B e-shopu na nas
ERP systém Helios. Mdme pfiblizné

2 000 aktivnich zakaznikl a kolem

10 000 produkt( v nabidce. V rdmci ERP
jsou ulozena veskerd data o zdkazni-
cich a produktech a pfedevsim se zde
odehravé pomérné slozita cenotvorba.
Kazdy zédkaznik méa svoji individuaini
cenu jednotlivych produktl, kterd se
vypocte v ERP a spole¢né s produkto-
vymi daty posild do e-shopu.

TakZe novy e-shop vlastné jen
zobrazuje data z vaSeho ERP?

Ne tak docela. V e-commerce plat-
formé od Sprinxu se odehréava dalsi
klicovd ¢ast naSeho obchodniho know-
-how. Zjistili jsme, Ze jsou nasi zdkaz-
nici velmi senzitivni na cenu dopravy

a radéji nakoupi vice zbozi, aby ziskali
jeho dopravu zdarma. Sprinx nam proto
pfipravil algoritmy, které na zékladé
rozmérl a hmotnosti zboZi vypoditaji,
zda je mozné objednavku odeslat bali-
kovou sluzbou, nebo paletovou pre-
pravou, a zaroven dopoditaji zbyvajici
hodnotu objednavky, aby zdkaznici zis-
kali zvoleny typ pfepravy zdarma. A diky
integraci s nas§im ERP m{Zeme témérf
v redlném Case ménit vSechny para-
metry vypoctu. Celkem zajimavé je
také feSenf jazykovych mutaci naSeho
e-shopu. Mame jich celkem sedm a nasi
zékaznici kvali vyhledavani vyzaduiji,
aby byly v jejich jazyce hlavné ndzvy
produktt. Dalsi informace uz mohou



SPRINX B2B READY JE SICE HOTOVY

PRODUKT, ALE JE MOZNE HO
PRIZPUSOBIT KONKRETNIM »
POTREBAM OBCHODNIKA. &,

Mame pfiblizné
2000 aktivnich zakaznik

akolem 10 000 produktti
v nabidce.

byt v angli¢ting, takze jazyky rlzné
kombinujeme. Vyjimkou je slovenska
verze, kterad se hodné prolina s ¢eskou
variantou.

Jak probihala implementace a narazili
jste na néjaké problémy?

Zakladem naseho B2B e-shopu se stala
platforma Sprinx B2B Ready, hostovana
u Sprinxu, kterd je ale vyrazné prizpQ-
sobend nasim specifickym pozadav-
kdim. To s sebou nutné neslo i néjaké
tym Sprinxu umoznit prohlizeni naseho
B2B e-shopu anonymnimi uzivateli, ktefi
uvidi nabidku zboZi bez cen a infor-
maci o skladové dostupnosti. S né¢im
takovym se v B2B obchodovéni asi pfi-
li$ nepocitd, ale pro nés je to dllezité.
Naopak velmi hladce probéhla integrace
nového e-shopu s nasim ERP. Velky
podil na tom m4d i n&d$ dodavatel ERP

do 30. ¢ervna, kdy jsme pIné presli na
novou e-commerce platformu. A prévé

Denné jsme meéli desitky a desitky
hovor( zdkaznik( ohledné prihlaso-
vani, vyhledavéani i nakupovani v novém
e-shopu. Ale po par tydnech se vse
ustdlilo a dnes uz fe$ime jen bézny
provoz.

Jak budete sviij B2B e-shop dale
rozvijet?

Do budoucna bychom chtéli dale
vylepsit doporucovani produktl v sou-

S LIDMI ZE SPRINXU JSME S| PORO/ZU(MELI HNED NA ZACATKU
A VIDIME NA JEJICH STRANE VELKY ZAJEM A SNAHU POMAHAT
| TED, KDYZ UZ NOVY E-SHOP BEZI.

systému MK FINECO, ve kterém mame
silnou oporu.

A spusténi nového B2B e-shopu
probéhlo hladce?

Budovéni nového e-shopu zabralo asi
rok a my jsme se rozhodli, Ze 3 mésice
budeme paralelné provozovat stary

i novy systém a postupné zakazniky
,nau¢ime” na novy e-shop. To trvalo

vislosti se zminénym doplnovanim
objednéavek pro dopravu zdarma. Chtéli
bychom umét doporucit konkrétni pro-
dukty s ohledem na cenu a moZnost
pridat je do zvoleného typu dopravy.

A také bychom chtéli vice vyuzivat
bohaté informace o produktech,

které dnes uz mame v nasem ERP,

a v prehledné podobé je prezentovat
zékaznikim.

ROZHOVOR []

Jak se vam spolupracuje s lidmi

ze Sprinxu?

Musim fici, ze prvotni dobry dojem
nezklamal a béhem budovani naSeho
nového e-shopu se ukazalo, Ze se s lidmi
ze Sprinxu vzdy mizeme domluvit a spo-
lehnout se na né. To samoziejmé nezna-
mena, Zze bychom si ve vypjatych chvilich
parkrat nevjeli do vlas(, ale to prosté ke
spolupréci patfi. Velmi ocenuji, ze i ted,
pfi bézném provozu, vzdycky vime, kam
se obratit, a vidime na strané Sprinxu
velky zajem o to, aby nas e-shop bez-
vadné fungoval a déle se rozvijel. ®
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Sprinx Pharma

CO SE DEJE NA
HRISTI JMENEM
MARKET ACCESS?

HRAJ(E)TE S TEMI NEJLEPSIMI!

T Irena Sedlackova, Jifi Stransky F archiv, Shutterstock

ANO, DAMY A PANOVE, MILi KLIENTI, JE TO TAK, UZ DLOUHOU DOBU NEKTERi HRAJEME

A NEKTERI SLEDUJEME EXTRALIGU NA HRISTI JMENEM MARKET ACCESS. JE TO SOUTEZ
SMISENA, KDE ZENY | MUZI HRAJi SPOLU, VEDLE SEBE | PROTI SOBE, VSICHNI S CILEM VYHRAT.
VYHRAT PROTI REGULATOROVI, VYHRAT PROTI SOBE NAVZAJEM, VYHRAT PRO PACIENTY.

DOMACI VS. HOSTE

(ZAHRANICNI TYM)

Kabina domécich postupné sldbne,
zatimco kabina zahraniénich tymd posi-
luje. Sprinx Pharma je v doméci Satné
uz vice nez 15 let a byl to pravé tento
tym, ktery jako prvni zpracoval meto-
diku prace se systémem sprdvnich fizenf
a nabidl vam feseni, které jste vSichni
pouzivali pro svij Gspéch. Stejné tomu
bylo i se zpracovanim dat dle REG/DIS/
LEK-13. Dafilo se ndm a dafi vitézit diky
silnému realizaénimu tymu i diky tymu
nasich kolegl ze Sprinx Systems, ktefi
ndm pomahaji i s finesami, na néz se
primo nespecializujeme. Spolec¢né jsme
stéle tady, uz skoro 30 LET, a mame
pofad chut byt prvni.

ZAPASY PRINASI DALSI ROZVO)

A VYHODY PRO ZAKAZNIKA

Touha po vitézstvi, a tim i vzdjemné sou-
boje, jsou na extraligovém htisti den-
nim chlebem. Vzdy jsme se se svymi
protihréci utkavali Cestné a s respek-
tem (i kdyz to obcas bolelo). Vyhody jste
z toho méli vzdycky vy, nasi zdkaznici.
Doméci i hostujici tymy se totiz snazily
navzéjem neustéle trumfovat. Vysledkem

je fada novych funkcfi a sluzeb, ale tfeba
i hez&i design a uzivatelsky pfivétivé pro-
stfedi. Fanousci se déli pfesné podle
toho, co ma kdo radéji.

NEJLEPSI TRIKY A LA MESSI
Na htisti nam to dost jde. A to jsme jesté
ucili hrat i jiné. Mezi nase kanonyry jed-
noznacéné patii Market Access Toolbox.
Zé&kladem vseho a prikopnikem apli-
kaci pro Market Access jsou Spravni
fizeni. Na téch jsme se to vSichni naucili.
Jsou s ndmi uz 16 let a zpracovala pres
milion dokumentd. Mezi jejich prvni uzi-
vatele jste patfili vy vSichni - inovétori,
ktefi se nebdli délat véci ,po novu".
A taky jste chtéli mit klid v dusi a nic
nezapomenout a nepropdsnout.
Milujeme nase fanousky, a proto
jsme zahy pridali aplikace SCAU
a Produktovy katalog. SCAU je dnes
komplexni néstroj pro monitoring Glozist
a Produktovy katalog je nejkomplexnéji
zpracovand prehledové databéze regis-
trovanych lécivych pfipravkl na trhu.
V8echny nase triky a finesy pracuji
pro vés v Cesku i na Slovensku. Uméji
vdas podrzet a pomoci v rozhodovant,
uméji za vas nespat a hlidat terminy,

vzdycky vdm poslou notifikace vcas.
Ten, kdo nikdy nic nepropasl, to mozna
neoceni, ale feknéme si upfimné, kolik
nds takovych je? Nasi fanousci spf
klidné, protoze jejich sny hliddame my.
A taky je neboli ruce od klikani. Od kli-
kéani v aplikacich, které nejsou tak kom-
plexni a pohodIné jako ty nase.

UMIME I JINE SPORTY
Kromé Market Access hristé hrajeme
EXTRALIGU i v jinych disciplinach.
Je to naptiklad agenda hlaseni pro
SUKL.

Novelizace zdkona o lIéku zacala
platit letos v lednu. V pribéhu
roku 2024 dochézelo jesté k postupné
kompletizaci systému hlaseni, které
zacalo pomeérné néro¢nou Upravou hlé-
Seni DIS, po které nasledovala Uprava
hldSeni REG. Cely projekt skoncil v lis-
topadu otevienim pfimého pfistupu do
hl&dSeni o dostupnosti. Nasi borci byli
na znackach uz v prosinci 2023 a s prv-
nimi z vas systém nastavovali. Byli jsme
s vami i v ¢ervnu, kdy doslo ke zméné
u REG, i v listopadu (hlaseni dostup-
nosti), vzdy pfipraveni a vzdy s alespon
mirnym predstihem.



ADMINISTRATIVA SPOJENA
S DISTRIBUCI LECIV JE EXTREMNE

NAROCNA - NECHTE Sl
PORADIT, JAK SI JIMUZETE
ZJEDNODUSIT.

Hlaseni skla-
dovych zasob /
Povinna zasoba je
dalsi z fines, kterou nenf
mozné si nezamilovat. V8echno udéld
za vas a podklady pfipravi v pfehledné
a srozumitelné podobé. Kvalifikované
rozhodovani o tom, zda nahlésit preru-
Senf, nebo ne, vdm pomuze udélat ,mini
Al", kterou jsme do aplikace pfipravili.
Z4&dny Excel, 2adné prohledavani his-
torickych SUKL databazi, 24dné telefo-
novani distributorlim, co maji a kde, jen
jedna obrazovka a barevné piktogramy.
Prvnimi zdkazniky pro HlaSeni sklado-
vych z&sob / Povinnou zdsobu jste byli
zase vy, ktefi chcete a potrebujete tra-
vit ¢as uzite¢néji nez klikdnim v rozhra-
nich SUKLu. Klienti s velkym portfoliem
i klienti s portfoliem sice mensim, ale
s velkou ¢etnosti zmén. VSichni mate
(s ndmi) jedno spole¢né - jde vam o efek-
tivitu a spolehlivost.
A kromé toho jde samoziejmé i o &as.
O &as stréveny rutinni a/nebo neproduk-
tivni ¢innosti. Napiiklad pfi hldSeni preru-
Seni dodavek u vice nez jednoho drzitele.
Kolik dkond je u toho tfeba udélat...
Ale nasi fanousci nic takového nedélaji.

PFi pouziti nasi aplikace vam
staéi jen dva kliky. Uspora &asu,
Gspora ndmahy, Gspora nervd.
Dal$im nasim hristém je zpracovani dat.
Taky proto je na vysledkové tabuli naseho
tymu vzdycky vSechno spravné.

VYSLEDKOVA TABULE

A KLUBOVA ANALYZA

Na datovém hfisti jsme zacali hrat

a nastavovat pravidla, hned jakmile bylo
mozné mit data ve smysluplné podobé
k dispozici. Zacali jsme si pinkat s daty
DIS a Paralelnimi exporty. Potom pfi-
Sla data REG a LEK véetné moznosti
vidét ceny v Iékarnach. A pak prisla data
z eReceptu, kterd umozriuji pohled i na
regionalni Groven. Ve vSech pfipadech
nase aplikace byly a jsou standardem
discipliny.

Méme finty a triky i pro ty, ktefi
dodavaji do nemochnic a lékaren-
skych fetézcl. Umime jim totiZ spo¢i-
tat spravné slevy a bonusy, vyhodnotit
je afict jim s predstihem, jak to bude
vypadat na konci obdobi. Samoziejmg,
Ze je mozné i na tomto hfisti ,excelovat
s Excelem”, ale nasi fanousci uz to nedé-
laji. Nemusi, nase systémy to délaji za né.

Z PRODUKTU [

Centralnim prvkem nasich systém pro
praci s daty neni onen povéstny Centralni
mozek lidstva (= CML), ale nase Pharma
CRM. Umoznuje data vytvaret (= zada-
vani ndvstév), ale i interpretovat a dobre
spolupracuje s modulem pro zpracovani
vlastnich prodejt a modulem pro transfe-
rové objedndvky. O vasich hracich a jejich
pohybu po hfisti vdm prosté fekneme
vSecko.

STANTE SE | VY FANOUSKY
DOMACIHO KLUBU SPRINX (POKUD
UZ JIMI DAVNO NEJSTE)

Méme pro vas otevieno porad. Nasi
bekové na Helpline vas neviditelné mai-
lové ,bekapuji” ve dne v noci a v pracovni
dobé se vdm radi budou slysitelné vénovat
i osobné na telefonu. Nikoho nenechédme
na holickach a zranéné hrace promptné
oSettime tak, aby to na kvalité hry nebylo
poznat. Pokud byste ocenili zazitkovy
vstup, kontaktujte zkuseného c¢lena ,Sprinx
Rowdies" Jifiho Strdnského a jeho tym.
Nasi mili (soucasni i budouci) fanousci -
dejte o sobé védét! Tési se na vas ,$éf tri-
buny Branik” Jirka a vSichni Sprinx Pharma

Rowdies! ® ]3
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UMELA INTELIGENCE NEPRESTAVA PREKVAPOVAT MOZNOSTMI SVEHO
PRAKTICKEHO VYUZITIi. UPLATNI SE DOKONCE | VE SKLENICICH, KDE FARMARUM
POMUZE S IDENTIFIKACI SKODLIVEHO HMYZU NA ZAKLADE ANALYZY OBRAZU.

ednim z velkych problémd farmard jsou

Skldci, ktefi se nekontrolované §ifi ve skle-

nicich a ohrozuji Grodu. Farméfi proto ve
sklenicich rozmistuji lepové desky, na nich
se hmyz zachyti a po identifikaci konkrétnich
druh( skddci je mozné aplikovat biologickou
ochranu a Urodu zachrénit. Vypada to jako jed-
noduchd véc, ale ve skutec¢nosti je to velmi
Casové narocné a neefektivni. Tak pro¢ nezapo-
jit do hry digitalizaci a umélou inteligenci?

FARMAROVY DIGITALNI OCI

Ceska spole¢nost FRAVEBOT, kterd vyviji stej-
nojmenné robotické farmare, vytvorila nové
feSeni FRAVEye na automatické sledovani
lepovych desek s rozpoznavanim zachycenych
Skldcl pomoci umélé inteligence. FRAVEye
doplniuje lepové desky o minipocitac s kame-
rou, ktery tfikrat za den potidi snimek zachyce-
ného hmyzu a odesle ho k dal$imu zpracovani.

Uz samotné potizovani snimkd lepovych
desek predstavuje obrovskou Usporu ¢asu. Ve
dvouhektarovém skleniku totiz farmarim trvéa
kontrola lepovych desek cely den. A je nutné ji
provadét kazdy tyden. Ale to jesté neni zdaleka
vse, co FRAVEye zvladne.

Analyzou obrazu s pomoci Al jsou nejen
automaticky rozpoznany konkrétni druhy
$kldcd, ale podle mnozstvi hmyzu zachyce-
ného na lepovych deskach Ize rovnéz urcit

ohniska jejich vyskytu i smér siteni mezi rostli-
nami. Farm&riim to pomdze zvolit spravny zpd-
sob biologické ochrany, kterd spocivé v aplikaci
uzite¢ného hmyzu, pfirozeného nepfitele identi-
fikovanych skddcd.

Biologicka ochrana je velmi nakladn3,
a proto je nutné ji aplikovat cilené, pouze na
napadenych rostlinach. Jak to zafidit? Ideainé
propojenim informaci ziskanych ze snimkd
s robotickym farmafem FRAVEBOT, ktery spo-
lehlivé aplikuje biologickou ochranu tam, kde
je potfeba - s neuvéfitelnou presnosti na
2,5 milimetru.

HI-TECH SKLENIKY

Reseni FRAVEye mize diky napéjeni ze
solarnich panell fungovat v plné automa-
tickém, nepfretrzitém provozu. Staci jen jed-
nou za mésic vymenit lepové desky a sledovat
vysledky analyzy na webovém portélu. Diky
inteligentnimu propojeni zafizeni FRAVEye do
mesh sité si celé feSeni pfi odesilani dat k ana-
lyze vystaci's jedinym access pointem pfipoje-
nym k internetu.

Uméla inteligence feseni FRAVEye je v sou-
¢asnosti natrénovana na rozpoznévani skddct
ohrozujicich Urodu okurek, rajc¢at a jahod. Do
budoucna se mize naucit identifikovat i dalsf
druhy skodlivého hmyzu a pfipravuji se také
verze pro sadare a kvétinové farmy.

|

PADOVA STUDIE [

FRAVEye je skvélou ukézkou,
Zeizlevnych komponent
Ize v kombinaci s Al postavit
vysoce efektivni feSeni.

JAK TO SLAPE

.Reseni FRAVEye jsme navrhli
tak, aby bylo dostupné pro
bézné farmaére, kterym usetfi
¢as i ndklady na biologickou
ochranu rostlin napadenych
Skhdci. Kratce po jeho
uvedeni mame uz instalace

na nékolika farmach v Cesku

i na Slovensku, v Polsku a také
v Recku."

VRATISLAV BENES
jednatel spole¢nosti
FRAVEBOT
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S BEZMALA 14 LETY STRAVENYMI VE SPRINXU JE
JIRI JINGER JEDNIM ZE SLUZEBNE NEJSTARSICH
ZAMESTNANCU. OD ZACATKU MA NA STAROSTI PREDEVSIM
CLOUDOVE SLUZBY SPRINXU NA PLATFORME APPON.
CLOUD, KTERA SE DRIVE NAZYVALA SOFTWAREHOSTING.CZ.

ostupem ¢asu pfibral do svych
P kompetenci kybernetickou bez-

pecnost a dnes je jako ¢len pred-
stavenstva nejen CSO Sprinxu, ale také
zodpovida za rozvoj véech produktl spo-
le€nosti a nové i sluzeb v ramci Sprinx
BPO. Jako dlouholety hudebnik si pfi
préci s Al uvédomil, Ze uméla inteli-
gence sice dokdaze velmi efektivné tvorit
i hudbu, ale chybi ji duse Zivych sklada-
tell a textafa.

let vyvinuly cloudové sluzby
Sprinxu?
Predevsim jsme se hodné posunuli z tech-
nologického hlediska. Vzdy jsme sazeli
predev8im na kvalitu a spolehlivost, ale
dnes nabizime i fadu sluzeb, které hodné
poskytovatell cloudu bud neumi, anebo si

1‘ Jak se béhem poslednich

s adresou” - nasi klienti prosté presné
védi, kdo se o jejich aplikace a data stara
a kam se obrétit, kdyz néco nefunguije
nebo potiebuji cokoli upravit. To je pro
cena nebo velké jméno. Ze to délame
dobre, dokazuje napriklad nase partner-
stvi se skupinou Seyfor, kterd si AppOn.
cloud od Sprinxu zvolila jako platformu

pro hosting svého ERP pro své zakazniky.

/ v s,

8 Jsou data a aplikace v cloudu

? Pro mnoho firem je t&Zké si to
pfipustit, ale nade zkuSenost ukazuje, Ze
hlavné v mensich podnicich je Groven
zabezpeceni dat zcela nedostate¢na.

A dokud skute¢né nenastane problém,
tak se bezpecnost ani pfili§ nefedi. Firmy
treba maji zdlohovaci zatizeni, ale uz

UMIMEVPRQ KLIENTY POSTAVIT HYBRIDNI,A BEgPECNE’ CII_OUDOV,E
PROSTREDI A PRIZPUSOBIT JIM CLOUDOVE SLUZBY NA MIRU. NAVIC
SE K NAM MOHOU KDYKOLI DOVOLAT.

tim jednoduse nechté&ji komplikovat Zivot.
Jde napriklad o hostovéani vice rliznych
Ucetnich aplikaci pro jednoho klienta na
jednom serveru nebo pfistup k hostova-
nym aplikacim prostfednictvim webového
rozhrani. Velmi se také soustfedime na
bezpecnost a umime klientlm pfipravit
cloudovou infrastrukturu doslova na miru.

Sprinxu konkurovat globalnim
> poskytovatellim cloudu?
Predevsim flexibilitou a osobnim pfi-
stupem. Radi fikame, ze jsme ,cloud

2 Jak mizZe AppOn.cloud od
4

nikdo nekontroluje, jestli se data opravdu
zélohuji a jak. Nebo se pofidi bezpec-
nostni feSeni, ale uz chybi administratofi
se znalostmi a zkuSenostmi, jak jej sprav-
né nakonfigurovat a spravovat. V cloudu
se v8ak jedno velké bezpecnostni feSeni
rozlozi mezi vice zékaznikd, a tak na néj
mohou dosdhnout i malé firmy.

AppOn.cloud a v ¢em spocivaji?

Na monitoringu z provozu vidime,
Ze se Uto¢nici snazi najit mezery v na-
Sem zabezpeceni, ale kdyz neuspéji, tak

1 Jak casté jsou kyberttoky na

LIDE [

MYSLENKA CLOUDU SICE SPOCIiVA

V DECENTRALIZACI, ALE KDYZ
SE NECO POKAZI, JE LEPSi MIT
,CLOUD S ADRESOU".

jdou dal. Kdyz nejde o cileny, ale spiSe
plodny utok, typicky na zdkladé néjaké
neoSetiené zranitelnosti, maji hackefi
na vybér dost cill se slabsi ochranou,
nez aby plytvali Usilim a zdroji na
kvalitné zabezpecenych systémech.

V minulosti jsme zaznamenali i nékolik
DDosS utokd na weby naSich zékazni-
kd, ale dokazali jsme je celkem rychle
vratit do bézného provozu.

Jak se kyberbezpecnost
5 promita do vaseho

” soukromého zivota?
Abych si udrZel prehled a aktivné
se vénoval bezpecnosti IT i ve vol-
ném ¢ase, madm doma infrastruk-
turu podobnou té, kterou nasazujeme
u malych a stfedné velkych firem.
Vzhledem k rizikdim, které na internetu
hrozi mym détem, se snazim aplikovat
pravidla pro jejich proaktivni ochranu,
pricemz vyuzivdm moderni techno-
logie. Ale technologie nejsou vse -
je dllezité zajimat se o to, co déti na
internetu délaji a kolik ¢asu zde travi.
Snazime se je vést k tomu, aby mély
i jiné zajmy, jako je sport nebo pohyb,
a aby technologie nebyly jejich jedi- ]5
nym konickem. ®



THE DOERS

T Jifi Jinger, Jan Vit F archiv Sprinx Systems

NOVE PRODUKTY SPRINXU

PRO SERVISNI TECHNIKY A VYVOJARE
| OUTSOURCING PODNIKOVYCH PROCES

V UPLYNULEM ROCE ROZSIRIL SPRINX SVOJE PORTFOLIO HNED

O NEKOLIK NOVYCH PRODUKTU A SLUZEB.

zakazkové vyvinutych feSeni na standardizované produkty,

které Ize rychleji nasadit a snadno spravovat. Jako vyvojéiska
firma reagujeme na zmény v potifebéach nasich klientl i vyvoj na trhu
podnikovych aplikaci a platforem. Proto dnes nabizime nové produkty
a sluzby, které usnadnuji praci vyvojariim nebo servisnim technikdm
a také resi nejdllezitéjsi ¢asti podnikové administrativy. ®

M noho firem se v sou¢asné dobé rozhoduje o pfechodu ze

VE SPRINXU SICE STAVIME NOVE
PRODUKTY, KTERE LZE POUZiVAT
ROVNOU ,Z KRABICE", ALE
ZEPTEJTE SE A RADI VAM JE
PRIZPUSOBIME NA MiRU.

Prehledné, jednoduché,
na jednom misté - to

je fiewo.
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FIEWO ,
APLIKACE PRO SERVISN{ FIRMY

Aplikace fiewo zjednodusuje kazdodenni provoz servisnich
firem, které poskytuji svym zékaznikdim sluzby v terénu.

V podobé fiewo ziskaji servisni firmy jednoduchy néstroj

s praktickymi funkcemi, ktery jim pomaze s planovanim
servisnich zakazek a s pridélovanim ukoll jednotlivym
technikdim, se sledovanim priibéhu servisu i rychlym
vystavenim servisnich protokolll a souvisejicich faktur bez
zbyte¢ného papirovani.

S néstrojem fiewo se pracuje v prostredi internetového
prohlizece a |ze ho snadno nakonfigurovat podle potreby
konkrétni firmy a povahy zakazek. Uréen je predevsim pro:

— Zaruéni i pozaruéni servis stroju a zafizeni, s detailni
evidenci jednotlivych zafizenf a historif jejich servisu i
Udrzby.

zakéazkam u koncovych zakaznika.

— Montazni firmy, které mohou v aplikaci spravovat nejen
protokoly o instalacich, ale i jejich kompletni popisy.

— Hotely a dalsi ubytovaci zafizeni, kterym muze aplikace
pomoci s hlaSenim a planovanim odstranéni zjisténych zavad.

S fiewo Ize digitalizovat provoz servisnich a montaznich
firem a poskytovat zdkazniklim jasnou pfidanou hodnotu.
Webova aplikace usnadni plénovani dispecertiim a uleh¢i
zivot servisnim technikiim, kterym poskytne navigaci az

k zékazniklim a umozni jim vyplnit elektronicky servisni
protokol se v§emi udaji i fotodokumentaci. Pripravovany
zékaznicky portal umozni rezervaci terminu a poskytne nejen
presné informace o pfijezdu technika, ale i kompletni historii
servisnich zésah.

Servisni aplikace fiewo je k dispozici jako hotovy, v cloudu
provozovany nastroj, ktery mohou firmy vyuzivat na zakladé
predplatného. Sprinx poskytuje k aplikaci fiewo technickou
podporu i moznost prizptsobeni specifickym potrebdm
konkrétnich servisnich podnik.




Atuz jste na servisu v terénu, nebo
na centrale, aplikace fiewo je dostupna
odkudkoliv vzdy s aktudlnimi daty.
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SPRINX BPO )
OUTSOURCING PODNIKOVYCH
PROCESU

Softwarova reseni Sprinxu pomahaji firmém s jejich
podnikanim uz témér 30 let. Nyni je dopliuji také sluzby
outsourcingu nezbytnych podpurnych operaci, poskytované
nove zalozenou divizi Sprinx BPO.

Business Process Outsourcing (BPO) predstavuje zadavani
dulezitych podptrnych procesl externim dodavateltim, ktefi

Sprinx BPO poskytuje nésledujici outsourcované sluzby:

— Vedeni ucetnictvi a danové poradenstvi v pIném rozsahu
Ucetni a dariové agendy, digitélni cestou a podle aktualnich
(ic¢etnich standard.

— Vedeni mzdové agendy vcetné splnéni veskerych
zakonnych povinnosti spojenych s vyplatou mezd.

— Reporting, diky kterému management lépe porozumi
finanénimu zdravi firmy a aktualnim trenddim i rizikdim, aby
mohl v¢as reagovat na zmény na trhu.

— Auditni podpora pro interni i externi audity a proces
certifikaci podle 1ISO 9001, ISO 27001 ¢i TISAX.

— Pravni poradenstvi, které vychézi z dokonalé znalosti

a preciznich analyz legislativy, judikatury soudt a obchodné
ekonomického pristupu k uzavirdni smluv a feSeni pripadnych
spord.

Sluzby Sprinx BPO poskytuji specialisté na tcetnictvi

a danovi poradci, ktefi se postaraji o precizni zpracovani
podkladd, dodrzeni vSech termint i komunikaci s Grady.
Veskera data svérena Sprinx BPO v rdmci sluZzeb outsourcingu

jsou zabezpecena nejmodernéjSimi technologiemi na
kybernetickou ochranu a zélohovani.

Mame bezmala 30 let zkuSenosti v oboru a dokazeme vam
poradit v kazdé oblasti G¢etni, danové i mzdové problematiky,

zjednodu$enim.

maji pro tyto Ucely dostatek vysoce kvalifikovanych specialistd.

stejné jako pomoci s optimalizaci souvisejicich procest a jejich

DBGATE
UNIVERZALN{ NASTROJ
NA SPRAVU DATABAZI

Béhem léta dokoncil Sprinx jednéni o investici do open-
source nastroje DbGate, ktery zdsadné zjednodusSuje praci

s vice riznymi databazemi a zrychluje vyvoj novych aplikaci.
Dalsi rozvoj DbGate v rdmci Sprinxu fidi jeho autor Jan
Prochézka se svym vyvojovym tymem.

Néstroj DbGate je vhodny pro systémy vyuzivajici SQL

nebo NoSQL databaze, kde je nutné pfistupovat pfimo

k témto databazim. Mohou to byt e-shopy, skladové systémy,
logistické systémy pracujici s mapovymi podklady nebo
napfiklad finanéni databaze. Aplikaci DbGate pouzivaji
vyvojari, podplrné tymy i administratofi, ktefi spravuji
aplikace v datovych centrech a ve firmach.

Stdvajici bezplatnou verzi DbGate doplnil Sprinx

o komeréni edici DbGate Premium, uréenou predevsim
spole¢nostem zabyvajicim se vyvojem a spravou aplikaci.
K DbGate Premium poskytuje Sprinx technickou podporu
s garantovanou dobou odezvy a oproti bezplatné verzi
obsahuje také dalsi funkce:

— Systém administrace uzivatell se spravou jejich
opravnént.

— VysSi droven zabezpeceni s podporou jednotné
autentifikace prostrednictvim Azure Entra.

— Podporu cloudovych databazi v Microsoft Azure, Google
Cloud a AWS.

Sprinx také pripravuje uvedeni DbGate Premium na Azure
Marketplace a AWS Marketplace pro dalsi zjednoduseni jeho
nasazeni pfi vyvoji novych aplikaci.

Mezi klicové funkce DbGate patfi:
— Vykonné nastroje pro praci s daty: umoznuji pokrocilé
dotazy, analyzy a Upravy dat i bez znalosti SQL. Néstroje pro

préaci s vazbami mezi tabulkami poskytuji rGizné pohledy na
data z vice tabulek.

— Podpora NoSQL databazi: prace s MongoDB kolekcemi
je stejné pohodIna jako s tabulkami v SQL databazich.

— Jednoduché a moderni rozhrani: inspirované populdrnim
VS Code.

— Webova verze: ur¢end k nasazeni vedle provozovanych
systémd, funkéné totozna s desktopovou variantou.

S vice nez 600 000 stazeni m& DbGate obrovskou
uzivatelskou zékladnu i komunitu prispévatel na GitHubu,
s niz Sprinx spolupracuje na dal$im vylepSovani aplikace,

ktera je nadéle k dispozici jako open source.
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ISME V MNOHEM

FIRMA JAKO KAZDA JINA

PRED PULDRUHYM ROKEM PREVZALA JOLANA VOLDANOVA VEDENi NADACE
CHARTY 77 A KONTA BARIERY OD DLOUHOLETE REDITELKY BOZENY JIRKU, JEZ SE
NADACI VENOVALA CELYCH 21 LET. CO ZNAMENA ZMENA VE VEDENi NADACE, KTERA
MA KOLEM 40 000 PRAVIDELNYCH DARCU A ZA DOBU SVE EXISTENCE ROZDELILA
HANDICAPOVANYM KLIENTUM UZ VICE NEZ MILIARDU KORUN?

v nadaci za uplynuly rok a piil
odehralo?

Hlavné se nam stale dafi opecovavat
projekty, které skvéle funguiji. Potfebovala
jsem se s nimi dikladné seznamit, stejné
jako s nasimi vyznamnymi dérci. Mame
totiZ dnes uz 14 firemnich fondd, ze kte-
rych financujeme predevsim nejriiz-
néjsi potfeby pro handicapované klienty
¢i pecujici organizace. A pravé diky spo-
lupraci s vyznamnymi firmami mdzeme
vyrazné prispivat i na velmi nékladné
pomucky, jako jsou nejriznéjsi typy
vozikd, ortézy, zvedéky nebo poloho-
vaci postele. A pro fadu handicapova-
nych jsou také zivotné dllezité drahé
rehabilitace, které je dokdZzou udrzet ve
formé, nebo osobni asistence, bez nichz
se neobejdou a které jim pomahaji zapo-
jit se do bézného Zivota.

Které z projektii nadace jsou vam
nejblizsi?

Urcité ty, které jsou néjakym zpUso-
bem propojené se sportem. Napfiklad
na$ projekt Run and Help, ktery se letos
konal uz podesaté, zapojuje do spor-
tovnich aktivit Skoly, firmy, rizné spolky
nebo i celé obce. VSichni udélaji néco
pro své vlastni zdravi, a co je dllezité,
diky dobrovolnému startovnému pomo-
hou i konkrétnim lidem s handicapem.
Letos se takto vybrala dokonce rekordnf
¢éastka - pres 1,6 milionu korun.

Takze jste i vy vasniva sportovkyné?
Ale vibec ne. Jsem velmi rekreacéni spor-
tovec, a jestli néco opravdu miluju, tak

pfirozeny pohyb, tedy chizi. Ale s poté-
Senim sport sleduji - a to i kdyz sou-
tézi pravé handicapovani sportovci. Je

az neuvéritelné, kolik energie a Usili jsou
navzdory svym ¢asto velmi vaznym zdra-
votnim omezenim schopni do sportu vio-
zZit. Pro handicapované je navic sport
velmi dllezitym prostfedkem socidlnf
adaptace a zaroven jim poméhd s reha-
bilitaci. Specidini sportovni pomdcky,
bez kterych se neobejdou, jsou ale velmi
drahé a bez finanéni pomoci na né pro-
sté nedosdhnou.

Vase ,firma" ma také velkou
konkurenci - vefejny prostor a hlavné
internet jsou dnes pIné sbirek na
rtizné tcely. Jaka je vase konkurenéni
vyhoda?

Urcité je to tradice Nadace Charty 77,
kterd funguje pfes tfi desitky let. Jsme
zndmi, spolehlivi a miZeme garanto-
vat, Ze darované penize splni sv{j Gcel.
A také véfim, Ze umime najit sprévné pfi-
béhy a dobfe je ,prodat”. Nékteré nase
sbirky se diky tomu naplni doslova za
nékolik hodin nebo za par dni. Razné

NA ZACATKU JSEM TROCHU POCHYBOVALA O NASEM HESLE ,POMAHAME.
VZDY. VSEM." TO PRECE NEJDE, RIKALA JSEM SI. ALE DNES UZ JSEM TAKE
PRESVEDCENA, ZE BEZ POMOCI OD NAS SKUTECNE NIKDO NEODEJDE.

A KDYZ NEMUZEME POMOCI SAMI, NAJDEME NEJAKE RESENI.

Po prevzeti vedeni nadace jste Fikala,
ze chcete udrzet kontinuitu, ale nékteré
véci délat efektivnéji. Dafi se vdam to?
Doufam, Ze ano. Pokud jde o kontinuitu -
madme desitky tisic pravidelnych darc(, pro
které stale musime byt dlivéryhodn, trans-
parentni a kterym musime nabizet nové
pfib&hy. A abychom to mohli délat, pottebu-
jeme prosté fungovat jako normalni firma.
Musime vytvorit kvalitni produkt, hezky

ho zabalit a dobre prodat zakaznikdim -

v tomto pfipadé nasim darcdim a podporo-
vatellm. Proto se snazim omezit byrokracii,
trochu zefektivnit nasi komunikaci nebo
zrychlit rozhodnuti, kterd se dlouho odkla-
dala. Nejen svét zpravodajstvi, ze kterého
jsem vzesla, je velmi hekticky a ja jsem si tu
Jsychlost” pfinesla i do nadace.

dércovské platformy byvaji v poslednf
dobé bohuzel stale Castéji zaplevelené
sbirkami na rlizné Ucely a dérci si ¢asto
nemohou byt jisti, zda bude jejich pfi-
spévek vyuzit skute¢né Gcelné. Trochu
mé mrzi, ze kvantita, a to i v pfipadé pfi-
béhd, asto nahrazuje kvalitu. A jesté

v né¢em jsme, podle mého néazoru, vyji-
mecni. Podporujeme totiz i ty, ktefi za
sebou zadny silny pfibéh nemaji nebo ho
nemUzou ¢i z néjakého dlvodu nechtéji
zvefejnit. Pfibéh kazdého ¢lovéka, ktery
potrebuje pomoc, totiz za to stoji a my to
dobte vime!

Mezi jednotlivymi darci i ve firmach
dochazi ke generacni vyméné. Jak
mladi lidé pristupuji k darcovstvi?



Jednim z nasich hlavnich ukoll je oslo-
vit prévé mladsi dérce a také zaklada-
tele novych firem. SnaZzime se proto vice
plsobit na socialnich sitich a stale hle-
dat pfibéhy, které oslovi ty mladsi, aby
jim darovani davalo smysl. Je ale zfejmé,
ze mladym lidem nenfi svét kolem nich
lhostejny a Ze se snazi pomahat. V pfi-
padé firem a nadndrodnich korporaci je
pak podpora zpravidla dlouhodob4, kon-
tinudlni, protoZe si jejich majitelé i mana-
zefi uvédomuiji svoji spole¢enskou
odpovédnost.

Museli jste kvili mlad$im darcim
nadaci vice ,digitalizovat"?
Digitalizace souvisi pfedevsim s tim,

ze chceme pracovat rychleji a efektiv-
néji. A pokud jde o dérce, velmi se ndm
osvédcily QR kédy na bankovni pfevody.
Je to velmi rychlé, efektivni a prispiva

takto stéle vice lidi, ktefi nenosi penize
po kapsach a urcité by uz nesli se slo-
Zenkou na postu.

Prozradite nam, co

pripravujete na pfisti rok?
Jednim z nasich hlavnich

projektd bude uz 17. ro¢-

nik aukéniho salonu vytvar-

nikd. Predni ¢esti vytvarnici

ndm vénuji sva dila, kterad
vystavime a nasledné ve
spolupréci s aukéni sinf
vydrazime. Vynos je uréeny
handicapovanym studentim,
tfeba na specidlni pomucky,
dopravu nebo asistenéni sluzby,
které jim vic zpfistupni moznost
studovat. Loni jsme vydrazili néko-
lik stovek dél za vice nez 4,5 milionu
korun. ®

| CHARITA MUSI JiT S DOBOU
A NABIZET MODERNI PLATEBNI
METODY.
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OPRAVDU S|
VYSTACITE S ONE
MAN SHOW?

T Marek Libra, Radek Kube$ F archiv, Shutterstock

Béhem jednani o realizaci novych e-shopi nebo dalSich
podnikovych systémi ¢asto i ve vétsich firmach slychame,
Ze uz se o vSechno ,nékdo stara". A pak se dostaneme

k tomu, ze ,,nékdo" je kamarad, pf¥itel, student nebo tfeba
mistni Zivnostnik.

Na spolupréci s individualnim poskytovatelem sluZzeb nenf nic neob-
vyklého nebo $patného - a v fadé situaci to i zcela postaéi. Ale kdyz
jde o e-shop nebo jiny nepretrzité provozovany systém, opravdu se
vas podnik mdze dlouhodobé spoléhat na jediného clovéka?

Mit k dispozici dodavatele, ktery vas$ podnik dobfe zn4, pracuje pro
vés dlouho a e-shop nebo jiny systém sam vyviji i spravuje, mize
byt v mnoha ohledech vyhodné. Takovy dodavatel byva flexibilni

a rychly, protoze neni zatizeny podnikovymi procesy. V podstaté
,na zavolanou" vyresi vSe potfebné a nepochybné bude také
levnéjsi nez dodavatelskad firma. Kdyz takovy dodavatel spra-

vuje tfeba jednoduché webové stranky firmy, asi téZko budete
hledat didvod ke zméné.

Individualnimu poskytovateli sluzeb vSak zpravidla chybf

zastupitelnost, co? mtze byt velky problém, kdy? bude na do- NECHCETE SE SPOLEHAT NA ,ONE MAN et
volené nebo snad nemocny. Potize mlZe znamenat i technicky SHOW", ALE RESENi NA MiRU JE PRO = g '.‘
vyvoj a chybéjici know-how dodavatele, ktery se soustred( VAS PRILIS NAKLADNE? POMUZEME F""’f i
vyhradné na jednu platformu ¢i feSent. VAM S VYBEREM VHODNE | X

Myslete na budoucnost ,KRABICOVE" APLIKACE.
Daleko vétsi jistotou do budoucna je navazani vztahu se spoleh-

livou dodavatelskou firmou s Sirokym technologickym zékladem

a know-how ve vasem oboru podnikani. Myslite si, Ze firemni procesy

vSechno jen zdrzuji? Mozna ano, ale souCasné zajisti, Ze zadny poza-

davek nezlstane nedofeSeny a vée bude fddné dokumentovano.

Nejsou podle vas dodavatelské firmy dost flexibilni, aby s vami drze-
ly krok? Zkuste se nechat presvédcit o opaku - vice klientd znamené
i vic zkuSenosti a moznosti sdilet nové ndpady. Potfebujete inovovat,
reagovat na vyvoj trhu a pfindset svym zakaznikdm nové produk-

ty a sluzby nebo je oslovit novym prodejnim kanélem? Spravny
dodavatel bude védét, jak vdm s tim pomoci s vyuZitim modernich
technologif.

A Ze je firma draz&i nez ,One Man Show"? Zélezi na thlu pohledu.
S individuéinim dodavatelem m{iZzete néco usetfit, ale moderni feSeni
od firmy se zkuSenostmi ve vaSem byznysu vdm mohou pomoci vice
penéz vydélat. ®



