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Vysledek

Spolecnost Technicoat zaCala vyuZivat uZivatelsky intuitivni
system Salesforce, diky kterému maji manazefi a zaméstnanci
snadny a rychly pfistup k informacim o klientech firmy z celého
svéta. Mohou tak snadno ur€it obrat, ktery jim jednotlivi
zakaznici prinasi, nebo sledovat proces reklamaci pfimo na
karté klienta. Diky metodé skorovani navic obchodnici Setfi
cas, ktery dfive travili zpracovavanim poptavek bez potencialu
na uskutec¢néni obchodu. Vedeni spole¢nost ma také komplexni
prehled o klientech, aktivitach obchodnikd, efektivité
jednotlivych oddéleni i profitabilité zakazek ¢i klientl. Tyto
informace napomahaji efektivnéji vyuZivat zdroje a planovat
obchodni i vyrobni Cinnost.

Zefektivheni obchodu
se Salesforce

ve spoleénosti TECHNICOAT s.r.o.
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Zakladni informace o projektu

Na zakladé rlistu poptavky po sluzbach
spolecnosti Technicoat, zacalo vedeni firmy
hledat zplsoby zefektivnéni ¢innosti, aby

bylo mozné v€as reagovat na vysokou miru
poptavky a co nejlépe kvalifikovat vhodnost
zakdazek. Sprinx Consulting pro Technicoat
pripravil FeSeni, které zjednodusSuje a urychluje
prodejni proces a zaroven umoznuje sledovat
cinnost obchodu, vyroby i obrat celé
spolecnosti z riznych Ghld pohledu.
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Systém nam vyhodnocuje radu dileZitych
obchodnich parametri KPI, jako napriklad
prodeje obchodniki versus obchodni plan,
obchodni pipeline nékolik mésici dopredu,
reklamace a podobné. Zarover se nam
povedlo propojit stavajici ERP systém ABRA
se Salesforce.

Aktualné implementujeme B2B portal
(customer communities) pro lepsi
komunikaci s nasimi klicovymi zakazniky.

yy Martin Kortus
jednatel spole¢nosti Technicoat

Vychozi stav

Spolecnost Technicoat se dlouhodobé rozviji

a postupné otevira nové pobocky po celém svéte.
Firma pouZivala systém, ktery nedostatecné
naplfioval potfeby vyplyvajici z riistu spolecnosti.
Vedeni proto hledalo novy systém, ktery bude
jednoduSe ovladatelny, podpofi lepsi spolupraci
obchodnikd a celkové usnadni vedeni obchodnich
pfipad(. Spolecnost Sprinx Consulting firmé

Technicoat pfedstavila systém Salesforce s moduly,

které témto potrebam dobre vyhovuji.

Pfestoze se pozadavky spolecnosti Technicoat
postupné navySovaly, diky modularni architekture
Salesforce bylo mozné vybrané systémové moduly
snadno doplfiovat a upravovat.

Piivodni pozadavky klienta

e /efektivnit Cinnost obchodnik(, aby byli schopni
rychleji reagovat na pfichozi poptavky, a tim zvySit
obrat spolecnosti.

e /iskat lepSi prehled o vysledcich obchodniho oddélent.

e /jednodusit reklamacni proces.

Reseni
Sjednoceni dat ze systémii pouZivanych
spolecnosti Technicoat do Salesforce:

e \/edeni spolecnosti i obchodnici maji k dispozici
veskeré informace o obchodnich pripadech pobocek.

e PoZadavky a aktivity klientd jsou sledovany v SirSim
kontextu.

¢ Informace z pobocek jsou sjednoceny, a proto je mozné
centralné sledovat obrat klienta v kazdé organizaCni
jednotce.

Nastaveni postupii hodnoceni poptavek podle
jejich potencialu:

e /7akaznik vyplni na webové strance dotaznik, ktery
umoznuje zadavat i velmi specifické informace.
Poptavka je kvalifikovana a odeslana obchodnikovi,
ktery primo v systému vytvori cenovou kalkulaci, pfesné
odpovidajici zadani potencialniho klienta.

¢ NelpIné poptavky zpracovava marketingové oddélent,
které pozadované informace s klientem doplni.
Obchodnici pracuji pouze s kompletnimi poptavkami
s vysokou pravdépodobnosti nasledné objednavky.

¢ Obchodni oddéleni zpracuje za stejnou dobu vice
zavaznych objednavek, které jsou zaroven rychleji
predavany do vyrobniho procesu. Vysledkem
skorovani v Salesforce je efektivni kvalifikace
ddleZitych zakazek a predavani kompletnich podkladi
do obchodniho oddéleni.

Salesforce jako ulozisté vykresii a popisii:

e Data jsou dostupna autorizovanym uZivateldm
odkudkoli a kdykoli. DigitaIni podoba dokument(i
zjednodusuje jejich obéh, vyhledavani i archivovani.

Automatizace reklamacniho procesu pomoci
samostatného modulu:

e Systém umoziiuje sledovat veskeré informace spojené
s procesem reklamace, véetné naklad( na reklamaci
nebo seznamu aktivit a podilejicich se osab.
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Salesforce pomohl nasi firme provazat
marketingové a obchodni procesy do
jednoho celku. Nase obchodni tymy

v CR, Polsku, Rumunsku, Némecku a Indii
mohou nyni efektivné spolupracovat

nad dileZitymi zakazniky a obchodnimi
prileZitostmi jako tym.

¥y Martin Kortus
jednatel spolecnosti Technicoat

Dodatecné zmény

* |ntegrace dat z nékolika ERP systém( ABRA
v jednotlivych pobockach spolecnosti do
jediného systému Salesforce, aby méli vSichni
jeho uZivatelé k dispozici jednotné a souhrnné
informace, historii zakazek a financni data pro
vyhodnocovani profitability klienta a zakazky.

e \lytvoreni systému skérovani poptavek pro
odhaleni jejich potencialu jiZ pfi prvnim
kontaktu klienta se spoleCnosti, aby
obchodnici nemuseli zpracovavat nelplné
poptavky, u kterych je nizka pravdépodobnost
nasledné objednavky pro vyrobu.

e RozSifeni modulu Reklamace o moznost
sledovani naklad( spojenych s vyfizenim
jednotlivych reklamaci a zjiStovani osab,
které se na reSeni reklamace primo Ci
nepfimo podilely.
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Tym Sprinx Consulting, vedeny

Pavlem Riskou, provedl v Technicoatu
bezchybnou implementaci tohoto Feseni,
udrZuje nam systém v provozu a pracuje

s ndami na jeho dalsim rozsifeni. Sprinx
nam v ramci implementace pomohl
provést | audit obchodniho workflow a tim
zefektivnit cely obchodni proces.

y Martin Kortus
jednatel spolecnosti Technicoat
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Functional Coatings m \_,\

Spolecnost Technicoat se specializuje na povrchove dpravy
technickymi povlaky. Své vyrobni know-how ziskala béhem
25 let provozu. Technicoat provadi nanaseni technickych
povlakd na zakazku a nabizi aplikaci funk€nich high-tech
povlakd, pfedevSim v oblastech nepfilnavych a antikoroznich
reseni a suchého mazani.
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