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ctenari,
zaCalo to jako kazdy den — vyven it psa, pfipravit snidané
a svaciny, vypravit zbytek rodiny a s Usmévem na zaprazi
zamavat a poprat Uspésné propluti pfichazejicim dnem.
Tuto ranni rutinu praktikuji nékolik let, a tak rdno v Sest
zapnu autopilota, ktery se vypne az v okamziku opusténi
domova.

Ve chvili, kdy jsem meéla za dennim dobrodruzstvim
vyrazit j4, se vSak autopilot zastavil. Nevim pro¢, ale
udélala jsem néco, co nikdy nedélam. Pustila jsem si
rano televizi a bezmyslenkovité jsem sjela az na hudebni
kanal, kde zrovna hrali vypalovacku mého détstvi
Ma Baker od Boney M. Jako dité jsem travila hodiny
u gramofonu rodi¢a a fadila u jejich LP. Najednou jsem
se chtéla vratit do détstvi a uzit si tu bezstarostnou
chvili. A stalo se — opét jsem se vyradila a po péti
minutach jsem s Usmévem na rtech startovala auto.

Po cesté jsem premyslela nad rolemi, které v Zivoté
mame a kterymi se vice ¢i méné Uspésné prodirdme.
Zac¢ina to roli ditéte, sourozence, kamaréda, spoluzaka Ci
vnoucete, aZz se plynule pfehoupneme do dospélackych
roli zaméstnancu, $éfa, kolegl, podfizenych, rodica,
pratel, trenérl a mnoha dalSich. A protoZe pracuiji
s lidmi, vim, Ze je potfeba si neustéle pfipominat, Ze
i kolegové v préaci jsou nositeli riznych roli — nejen té
zameéstnanecké. My personalisté musime spoluvytvaret
takové prostredi, které tyto role bude respektovat.

Co si z toho pro své Zivotni role odnasim ja?

S rolemi, které jesté mohu mit, musim naloZit uzitec¢né
a uvédomit si, ze jednou uz je mit nemusim. Stejné
jako svou roli sestry, ktera trvala pouhych 41 let. Chci
se vratit do ddvno zapomenuté role ditéte mych rodi¢d
a vénovat jim par dni bez moji rodiny, tedy bez rolf
manzelky a matky. TéSim se na to, Ze jim vénu;ji svij ¢as
a Ze jako jejich ,velké dité¢" budu naslouchat v§emu, co
feknou, a podnikneme akce, o kterych jsme dosud jen
snili.

Preji vdm, abyste i vy Uspésné hrali své rdznorodé
role, dokud jesté muzete.

VaSe j W

Dana Hoskova
HR business partner Sprinx
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NOVINKY
V OCHRANE
SPOTREBITELU

esté pred letosni vdno&ni sezonou budou muset obchodnici zavést
J zmeény souvisejici s novinkami v zdkoné o ochrané spotrebitele

a v ob¢anském zakoniku. V souladu se smérnici EU z roku 2019
maji byt spotiebitelé Iépe chranéni pred nekalymi praktikami, jako jsou
podvrzené spotfebitelské recenze, dvoji kvalita vyrobkd na evropském trhu
nebo fiktivni slevy. Internetovi obchodnici budou nové muset zékazniky
vyslovné upozornit, Ze odeslanim objednavky se zavazuji k zaplaceni,
a také poskytovat kontaktni Udaje. Nové budou také zakonem definovany
pojmy jako napfiklad , online trzisté"”, , digitdIni obsah” nebo , sluzby
digitédlniho obsahu”, aby bylo mozné lépe vymezit préava zakaznik
a povinnosti obchodnikd.

PRO ZAKAZNIKY BUDE NOVE MNOHEM JEDNODUSSI
ODSTOUPIT OD SMLOUVY NEBO POZADOVAT SLEVU
V PRIPADE, ZE SE PRODEJCE DOPUSTI NEJAKE NEKALE
OBCHODNI PRAKTIKY.

NAKUPY
NA TIKTOKU

Kratce poté, co TikTok spustil tfi nové
reklamni formaty, uvadi také nové
e-commerce funkce, které budou uzivatelim
dostupné pfimo z mobilni aplikace TikToku.

Prostfednictvim funkce TikTok Shop

mohou nové pfimo na TikToku nakupovat
uZivatelé ve Spojenych statech, ktefi se
pfipoji k zdkaznikm ve Velké Britanii

a v nékolika zemich v jihovychodni Asii.
UzZivatelé z dalSich zemi budou (alespon
zatim) smérovani na stranky obchodniku.
Konceptem marketplace s podporou prodeje
prostfednictvim kratkych videi vstupuje
TikTok na pole Amazonu a je jen otazkou, jak
rychle se TikTok Shop rozsifi do dalSich zemi.

ZAJIMAVOSTI [

MNOZSTVI
KYBERUTOKU
NEUSTALE ROSTE

odle prlizkumu spole¢nosti Gordic
P neustéle roste mnozstvi Gutokd na

Ceské uzivatele internetu. Meziro¢né
se pocet kybernetickych utokd zvysil
az o0 20 procent a s Utokem se setkala
skoro ¢tvrtina (22 procent) ¢eskych
uzivatell internetu. Vysokou intenzitu
Utokl na ¢eském internetu potvrzuje
také Néarodni Urad pro kybernetickou
bezpednost (NUKIB), podle kterého maijf
nejvétsi podil na narlstu Utoky typu DDoS.
Utoky, spogivaijici v zahlceni webovych
stranek a internetovych sluzeb obrovskym
mnoZstvim automaticky generovanych
pozadavkl, smérovaly predevsim na
infrastrukturu telekomunikaénich operatort
a webové stranky vladnich organizaci.
Ochrana pred utoky typu DDoS je naro¢na
a vyzaduje zna&né mnozstvi zdrojl
a pokrocilé znalosti provozu infastruktury IT.
Proto je vhodnéjsi umistit kriticky dalezité
sluzby ke spolehlivému provozovateli
cloudovych sluzeb, ktery ma s DDoS Utoky
a ochranou pred nimi bohaté zku$enosti.

20 %

POCET KYBERNETICKYCH
UTOKU SE MEZIROCNE ZVYSIL
O 20 PROCENT

22 %

S UTOKEM SE SETKALA
SKORO CTVRTINA CESKYCH
UZIVATELU INTERNETU
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avyky a poZadavky zakaznik(

pfi nakupovani na internetu

se méni, ale zakladni ndroky
zUstavaji — nakup musi byt snadny
a velmi rychly a zboZi co nejdrive
doruceno. Tyto zakladni poZadavky ve
svém dusledku vedly k tomu, Ze jsou
si (pfedevsim ty velké) e-shopy velmi
podobné — zakaznik uZ intuitivné vi, co
kde najde, a jeho nakup je odbaven na
jednostrankovém kosiku. Mame zde
tedy v podstaté standard, jak postavit
front-end e-shopu, a néjakou prevratnou
zménu v blizké dobé necekejme.

Dvé covidova léta také zdsadné akce-
lerovala snahy obchodniki o zlepSeni
logistiky, protoZe kdyZ je internet jedi-
nym mistem, kde Ize zboZi nakoupit, je
rozhodujici nejen cena (ktera je dnes
u velkych obchodnikt témér vyrovnana),
ale zejména schopnost zboZi rychle
dodat zakaznikovi. Dnes mame tedy
vydejni boxy na kazdém rohu a chytff
obchodnici i dopravci je dokonce sdileji.
Dorucovani pomoci dront? To je u nas
Jen hudba budoucnosti.

JAK SE ODLISIT?

Obchodnikum tedy nezbyva neZ si

opét lamat hlavu, jak se na trhu odlisit.

V zdsadé se pritom rysuji hned dvé pristi
. velké véci” v e-commerce. Prvni z nich
Je jednoznacné automatizace — jen tro-
chu v jiném smyslu neZ automaticka
personalizace a automatizované zpra-
covéani objednavek nebo vytvareni kam-
pani na podporu prodeje. Budoucnosti
Je automatizované fizeny e-shop, kdy
se na zakladé analyzy dat a s pomocf
strojového uceni napriklad automaticky
naskladriuje zboZi podle sezony, pfedpo-
védi polasi nebo Uspésnosti marketin-
govych kampani vyrobct (mérené podle

odezvy v socidlnich médiich). To vse
uZ je dnes mozné a nejvétsimi obchod-
niky vyuZivané. Stejné tak uZ tfeba sys-
témy pouZivané ve farmacii automaticky
objednévaji Iéky, které ve skladu lékarny
dochézeji a které se napfiklad béhem
chripkové sezony nejvice prodavaji. Na
takovy zpusob velkoobchodniho (B2B)
obchodovani pripravujeme i nase viastni
feseni Sprinx B2B Ready.

Druhou zasadni zménou je obcho-
dovani na platformach, na kterych
se zakaznici vyskytuji ve svéem vol-
ném case. Nejdale jsou v tomto social-
ni sité, predevsim Instagram ¢&i Tik
Tok, a rychle roste obchodovani pres
Facebook. S lokalizaci hlasovych asis-
tencnich sluZeb se tento zplsob naku-
povani dostane i k nam (napfiklad v USA
uZ takto nékdy nakoupilo pres 30 %
zdkaznikd). Tzv. s-commerce (social
commerce) ¢eka jednoznacné skvéla
budoucnost.

NEZBYTNY ZAKLAD

Co maji oba tyto trendy obchodovani
na internetu spolecné? Viibec u nich
nezalezi na grafickém provedeni front-
-endu e-shopu. Automatizaci zédkaznik
vnima v tom, Ze rychle dostane poZado-
vané zboZi a pri ndkupu v rdmci socialni
sité stranky e-shopu vibec nenavstivi.
Nastupujici generace zakaznikd chce

k nakupovani pouZivat ten kandl, ktery je
Ji v dané chvili viastni.

Pro obchodniky to znamena, Ze potre-
buji dokonaly zaklad v podobé servisné
orientované architektury (SOA) a robust-
niho back-endu, ktery obslouZi vdechny
noveé datové zdroje a obchodni kanaly.
UZ ted maji ndskok obchodnici, ktefi jiZ
SOA platformu a kompletni oddéleni
front-endu vyuZivayi.

TEMA [
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Ve Sprinxu pracuje od léta
roku 2019, kdy zacal vést
kli¢ovou divizi E-commerce.
K obchodovéni na internetu
ma velmi blizko - svij prvni
komeréni web spustil jesté
pred dokonéenim stredni
Skoly. Kratce nato vybudoval
svlj prvni e-commerce
projekt, spustil vlastni e-shop
a vyvinul affiliate program.
VZdy si rad zahraje tenis

a Casto s rodinou cestuje
obytnym autem po Evropé. 5
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INTERNETOViI OBCHODNICI PROZIiVAJi PO LETECH AKCELERUJICIHO RUSTU
NAROCNE OBDOBI. KE KONKURENCNIMU BOJI SE PRIDALA INFLACE A SNIZENY
ZAJEM NAKUPUJICICH. JAK MOHOU VE SLOZITEJSICH PODMINKACH USPET?

letech 2020 a 2021 zaznamenal trh

e-commerce bezprecedentni rist,

ze kterého téZili obchodnici i jejich
zékaznici. Na internetu je diky tomu dnes
dostupné témér jakékoli zbozi a obchod-
nici posilili logistiku a rozsitili své sklady,
aby zakaznici dostali své nakupy rychle
a v€as. Do obchodovani na internetu se
pustila i fada novych velkych hraéad, coz
prineslo dalSi tlak na ceny a Uroven kva-
lity sluzeb poskytovanych zakaznikdm.
Rada e-shopi zanikla, ale je$t& vice jich
bylo nové spusténo. Razantnim rlistem
prosly i marketplace platformy, na kte-
rych pod hlavickou zavedeného e-shopu
nabizeji své zbozi i stovky dalSich

| DIKY MODELU MARKETPLACE

internetovych obchodnikd. UZ to samo

0 sobé znamena pro obchodniky nutnost
neustale inovovat, hledat nové obchodni
kanaly a moznosti podpory prodeje,
stejné jako automatizovat — aby snizenim
svych nékladl ziskali moZnost uspét ve
vysoce konkurenénim prostredi.

NA VZHLEDU UZ NEZALEZi
Vyvoj v e-commerce dospél do stavu,
kdy Ize s pomoci standardizovanych
obchodnich platforem a pfipravenych
Sablon témér pres noc spustit novy
e-shop. Soucasné to vSak znamena,
Ze bude svym zakazniklm poskytovat
témeér identicky vzhled a stejnou logiku
ovladani i funkce pro nakupovani jako
(deseti)tisice dalsich. Jedinym argu-
mentem pak zUstane cena, sila vérnost-
niho programu ¢i brandu a dostupnost
zboZi na skladé, resp. rychlost jeho doru-
¢eni. Jakékoli dalsi odliSnosti se také
naprosto stiraji pfi prodeji pfes mar-
ketplace — do obchodni platformy
pouze posleme data o produktech
a pak ¢ekdme na objednavku. Co

CHCETE RUST? VSADTE NA SOA

Pri pokusech o inovace nebo tfeba jen
zapojeni nového prodejniho kanélu &i
zprovozneéni dalsf jazykové verze e-shopu
provozovatelé narazeji na radu podstat-
nych omezeni. Jejich prekonani by v8ak
znamenalo zasadnfi investice do vyvoje
na miru, navic s nejistym vysledkem

a obavami, jak se individualné vyvinuté
komponenty vyporadaji s jakoukoli ino-
vaci nebo zasadnim upgradem standar-
dizované obchodni platformy. | proto
vlbec nemUZe byt fe¢ o pruzné reakci na
vyvoj situace na trhu — at uz z hlediska
poZzadavk( zdkaznik(, aktivit konkurence
nebo, cozZ je dnes velmi aktuélni, faze
hospodarského cyklu.

Obchodnici, ktefi si uvédomuji nut-
nost rychlé reakce na zmény trznich
podminek, uz servisné orientovanou
architekturu své e-commerce plat-
formy vyuzivaji — predevsim proto, Ze jim
usnadniuje zavadéni novych sluzeb a pro-
dejnich kanall, a také protoZe je velmi

BUDEME NAKUPOVAT V MENSIM
POCTU E-SHOPU NEZ DNES. STREAM
S AKTUALNIMI DATY O PRODUKTECH

BUDE VSAK POTREBA NEUSTALE -
PRO VSECHNY PRODEJNi
KANALY.

to ve vysledku znamené? Prosty

fakt, Ze vlastné vibec nezalezi

na vzhledu (front-endu) e-shopu

a jediné smysluplné inovace se
mohou odehrévat jen na platformé,
ze které internetovy obchod vychazi —
tedy na back-endu.




TEMPO

V E-COMMERCE LETOS VYRAZNE

ZPOMALILO,

SORTIMENTEM
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RUSTU OBRATU
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ALE NADALE SE DARI
PREDEVSIiM E-sHoPUM S
(POTRAVINY,

NEZBYTNYM

DROGERIE APOD.) A LUXUSNIM

(INVESTIGCNIM)

odolnd. Vypadek nékteré z mikrosluzeb
totiz neovlivni funkénost e-shopu jako

~ D celku — nanejvys nefunguje néktera
PROC POTREBUJETE z komponent, jako je napriklad dopo-
SOA? ruéeni souvisejicich produktd nebo

hodnoceni zakaznikd, ale jinak mohou
zakaznici bez potizi nakupovat dal.
SOA v8ak zarover znamené i oddé-
leni front-endu e-shopu od back-en-
dové e-commerce platformy, protoze
e-shop je dnes jen jednim z celé fady

Servisné orientovana architektura
back-endu je nejen klicem k zavadéni
novych obchodnich kanald, ale obec-
né i k jakémukoli rozsifovani moznosti
obchodovani a zavadéni novych slu-
Zeb pro zakazniky. Se SOA je napfiklad
mnohem snazsi zavést automatiza-

ci diky propojeni e-shopu se skladovy-
mi, ERP a logistickymi systémy nebo
na spole¢né platformé provozovat
B2B a B2C obchodovani, stejné
jako neomezeny pocet e-shopu
v rliznych zemich a v odlisnych
ménéach. SOA umoznuje také
snadno napojit nové dato-

vé zdroje, a naopak expor-
tovat datové streamy do
dalSich obchodnich plat-
forem, jako jsou napfiklad
marketplace systémy vel-

kych obchodnikt. Robustni
back-end pak bude plnit

roli jediného ,zdroje prav-

dy*“ pro v§echny obchodni
kanaly.

0,492-1,2

S-COMMERCE JE PREDIKOVAN ZASADNi RUST PRODEJU -
ZE 492 MILIARD DOLARU V ROCE 2021 NA 1,2 BILIONU V ROCE 2025.

ZBOZIM.

prodejnich kanall. Pokud chce obchod-
nik rdst, musi byt jeho e-commerce
platforma pfipravena nejen na pfipojeni
dal$ich datovych zdrojl, ale i na nasa-
zeni novych prodejnich kanald a zpd-
sobl obchodovani.

JEDINY ZDROJ PRAVDY
Jednim ze z&sadnich Ukoll back-en-
dové e-commerce platformy je inte-
grace vSech informaci a dat potfebnych
k obchodovani. V back-endu se sbihajf
data z ERP, skladu nebo logistiky, ale
stéle Castéji také z dalSich zdroji. Neni
vyjimkou, Ze velci obchodnici sledu;ji
ceny zbozi v rdmci celého trhu,
a podle toho automaticky nasta-
vuji ceny vlastni. Rozsifena
varianta této analyzy zahr-
nuje i skladovou dostupnost
zbozi, protoze u nedostat-
kového zboZi jsou zakaz-
nici vyrazné méneé citlivi
na cenu.

VIT MADRON



KDE HLEDAT NOVE ZAKAZNIKY?

Nativni prostredi zakaznikl se v ¢ase velmi méni.

V poslednich letech je znat predevs§im masivni odliv
mladych lidi z Facebooku ve prospéch Instagramu a TikToku.
Stifedni generaci najdeme na Pinterestu a WhatsAppu,
zatimco doménou nejstarsi skupiny zakaznik( se stava
Facebook. Proto je dllezité mit moznost obslouZit v rdmci
jediného obchodniho systému vSechny prodejni kanaly

a pomoci analyzy dat a automatizace vybirat vhodné
produkty do kampani zaméfenych na rtizné skupiny
zakaznikl. Nejdale je dnes v oblasti s-commerce Instagram,
ale i ostatni sité rychle rozvijeji moznosti nakupu bez
navstévy e-shopu obchodnika.

w f O & P & & ©
o o °
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25-40 o o

41-56 o

57-75 o

Zdroj: SproutSocial — Social Shopping in 2022

Do back-endu jsou pfipojené samozrejmé

i nastroje na marketing a jeho automati-

zaci, stejné jako reseni personalizace nabidek

a vybéru produktl podle pfedchozich objednavek
i nakupl zakaznikl s podobnymi zajmy. A protoze
se stéle bavime o servisné orientované archi-
tekture, samozifejmé nic nebrani tomu, napojit

na back-end i systémy a feseni tfetich stran —
typicky tfeba Salesforce s jeho néstroji na perso-
nalizaci s podporou technologie umélé inteligence
a realizaci marketingovych kampani i jejich vyhod-
nocovani. Dal§im typickym FeSenim treti strany
mUZe byt chatbot, ktery bude odpovidat na
dotazy zékaznikd.

Diky tomu, Ze se v back-endu sbihaji vS§echna
data a veskeré informace, stavéa se z této kli-
¢ové komponenty jediny zdroj dat pro vSechny
prodejni kanaly. Navic nam to umozZznuje rela-
tivné snadno pridavat kanaly nové. Aktualné to
naptiklad vidime na rychle se rozvijejicim modelu
marketplace, ve kterém velci, zavedeni obchod-
nici poskytuji svou e-commerce platformu
ostatnim. Podminkou je v8ak mozZnost poskyto-
vat datovy stream s informacemi o zboZi, jeho
cenéch a dostupnosti. S kvalitni back-endovou
e-commerce platformou je pritom snadné nasta-
vit vedle datového streamu do vlastniho e-shopu
jesté dalsi — pro marketplace vétsiho obchod-
nika. Tyto dva streamy budou sdilet informace



Zakaznici si zvykli
nakupovat odkudkoli
a kdykoli. Uspésni
obchodnici jdou ale
jesté dal a nasleduji
své zakazniky na
jejich oblibené
platformy pro zébavu
a volny cas.

%

o dostupnosti a popisy zboZi ale napfi-
klad ceny se mohou liSit. A totéz plati pro
spusténi B2B e-shopu s individualnimi
cenami pro kaZzdého velkoobchodniho
odbératele nebo internetovych obchodi
v dal$ich jazykovych verzich a ménéch
pro rlzné zemé. Vét§im obchodnikiim
se také vyplati mit k back-endu jako dalsi
z prodejnich kanalt napojenou mobilni
aplikaci. Vyhodou mobilni prodejni apli-
kace je vétsi interaktivita pfi komunikaci
se zakaznikem. UZivatelé smartphon(
totiz mnohem &astéji reaguji na notifi-
kace aplikaci nez na e-mailové kampané.
Role flexibility SOA a e-commerce
back-endu jako jediného zdroje pravdy je
zcela kli¢ova pro nastupujici obchodovani
prostrednictvim sociélnich siti a médi.

NECEKEJTE NA ZAKAZNIKA -
JDETE ZA Nim

Rozsifovani prodejnich kanall nutné
musi reagovat na trendy zmén navyku
zékaznikd, predevsim pokud jde

0 vyuZivani internetu a technologif
obecné. V sou¢asné dobé travi zédkaz-
nici svyj ¢as ve svété socialnich médif
a komunikacnich siti a presné to je
misto, kam jim obchodnici musi vyrazit

TEMA [
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DNES TVORi PRODEJE PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH SiTi (S-COMMERCE) PRIBLIZNE
10% Z CELEHO OBJEMU E-COMMERCE. DO ROKU 2025 SE TENTO PODIL ZVYSi NA 17 %.

naproti. Nastupujici s-commerce (social
commerce) je obrovskym trendem
v nakupovani na internetu, ktery je dule-
Zity pro kazdého obchodnika, ktery ma
v Umyslu déle rist.
Tento novy prodejni kanal umoZziuje
obchodnikdm proniknout pfimo do
nativniho prostredi zakaznika, takZze
nemusi ¢ekat na jeho navstévu
e-shopu a napriklad také inves-
tovat do reklamy, kteréa jej sem
privede. Naopak je moZzné maxi-
malné vytézit informace, které
uz o zakaznikovi mame, spo-
le¢né s daty, kterymi disponujf
provozovatelé sociélnich siti.
Ziskame jasné popsané cilové
skupiny z&kaznik(, véetné infor-
macf o jejich zvycich a z&jmech.
Obchodovani v socialnich sitich
umoznuje nabizet zbozi napfiklad béhem
Zivych stream influencer( nebo u pfi-
spévkl, o které maji zdkaznici zajem.
Stejné jako pfi prodeji pres e-shop
mUzeme vyhodnocovat chovani zakaz-
nikd a méfit Uspésnost pfi konverzich do
dokon&enych ndkupd. Na nékterych plat-
formach, typicky na Instagramu, pritom
zadkaznik b&éhem nakupu vibec nemusi
navstivit e-shop, protoZze mé u svého
profilu uloZzeny nejen informace nezbytné
pro doruceni zboZi, ale i platebni Udaje.
Nékupy na Instagramu jiz funguji ve
Spojenych statech, ale bezpochyby brzy
proniknou i dale do svéta. A zméni se
i model spoluprace se socialnimi médii —
posune se ze soucCasné platby za prokliky
k provizim z prodeje zboZi.
Ukolem e-commerce back-endu je
v tomto pfipadé dodavat do socialnich
siti data k nabizenym produktdm a také
cely prodej pres s-commerce fidit. Je
totiZ nutné vychazet z toho, v jaké so-
cialni siti se zdkaznici pohybuji, coz se
z&sadné lisi predevsim podle jejich véku
a Casto také v prlibé&hu dne. Rovnéz
je nutné volit vhodné nacasovani pro-
dejnich prispévkl — aby se zbyteéné
neztracely v nekone¢ném feedu obsahu
socialnich siti a médii.

SPOLECNY ZAKLAD PRO
OBCHODOVANI

Nutnost rozsifovat obchodovéani do dal-
Sich prodejnich kanald si (nejen) interne-
tovi obchodnici velmi dobfe uvédomuiji.
Dnes to v8ak pro vétSinu z nich znamené
nutnost pracovat s mnoha rliznymi sys-
témy, ruéné resit poskytovani dat jed-
notlivym obchodnim platformam a ani
zdaleka nevyuZivat moznosti poskyto-
vané automatizaci a datovou analyzou.

Robustni back-end pro vSechny
zamyslené prodejni kanaly e-commerce
tento problém fesi a otevira cestu na
dalsi trhy a k novym zékaznikim - bez
ohledu na to, zda obchodnik plsobi na
B2B, nebo B2C trhu, nebo na obou sou-
Casné. Takovy back-end samozrejmé
musi splfiovat vysoké naroky na integraci
s dal§imi systémy a na Skéalovatelnost
pro moznost odbaveni velkého podtu
soucasné nakupujicich zékaznikd.

Mezi klienty Sprinxu je uZ rada
obchodnikd, kteri se vydali cestou vybu-
dovéani robustniho e-commerce back-
-endu, ktery je nebude omezovat, ale
naopak zdsadné podpofi jejich dalsi rist
na trhu. Radi se s vami podélime o nase
zkuSenosti z t&chto projektd.

JESTLIZE CHTEJI
INTERNETOVI

OBCHODNICI DALE
RUST, POTREBUJI

ROZSIRIT SVE
PRODEJNI KANALY -
NEJLEPE

DO NATIVNIHO

PROSTREDI SVYCH
ZAKAZNIKU, JAKO
JSOU SOCIALNI



THE DOERS

SYMBOLIKA |

T Jifi Janota, Radek Kube$ F archiv, Shutterstock

CESKOMORAVSKA MYSLIVECKA
JEDNOTA (CMM)J) JIZ OD

ROKU 1923 SDRUZUJE CESKE,
MORAVSKE A SLEZSKE MYSLIVCE.
PRO SVYCH 52 000 CLENU

| SIROKOU VEREJNOST
OCHRANUJE MYSLIVOST JAKO
KULTURN{ DEDICTVi A ROZVili
MYSLIVECKE TRADICE. CMMJ
PODPORUJE CINNOST MYSLIVCU
V PECI O ZVER A KRAJINU,
ORGANIZUJE ZKOUSKY

Z MYSLIVOSTI, ZAJISTUJE MISTNi
| MEZINARODNI SPOLECENSKE
AKCE, PORADA UMELECKE
SOUTEZE A PODPORUJE DETSKE
MYSLIVECKE KROUZKY PO CELE

_CESKE REPUBLICE.

S DULEZITA

poluprace CMMJ a Sprinxu
S zacala jiz pred 20 lety. Sprinx nej-

prve vytvofil a provozoval interne-
tové stranky CMMJ a pozd&ji rozvijel
dalsi webové aktivity myslivecké jed-
noty. Sprinx je také tvircem systému
Diana, ktery slouzi k evidenci vSech
¢lend, ¢inovnikd a trenérd myslivecké
jednoty a ke spraveé ¢lenskych karet
CMMJ. Na vyuzivani modernich tech-
nologif pri myslivosti jsme se zeptali
Jiriho Janoty, predsedy Myslivecké
rady CMMJ.

Jak jdou vlastné k sobé moderni
technologie a tradiéni éinnosti, jako
je pravé myslivost?

Myslivost je kouzelna tim, Ze dovede
tradice i moderno skloubit do jednoho
funkéniho celku, ktery ve vysledku
doké&Ze oslovit starsi i nejmladsi gene-
raci. Moderni technologie vyuzivame
nejen pro zajisténi informovanosti
nasich ¢lenl i verejnosti, ale samo-
zrejmé i pro veskeré vnitfni agendy
organizace. Postupné se prosazuji

i v myslivosti jako takoveé, a to na
vSech urovnich. Existuji tfeba mobiln{
aplikace, jejichZ prostrednictvim si
jednotlivi myslivci daji védét,
na kterém sedi posedu.
Na druhé strané stat
chystéa elektronizaci
veskeré myslivecké
evidence, hlaseni
Ulovkd, vydavani
loveckych listkd

a tak dale.

ANI TRADICNI, KONZERVATIVNI
OBORY SE DNES NEMOHOU
VYHNOUT DIGITALIZACI - CiM

DRIVE ZACNOU, TiM LEPE.

Systém evidence élentt CMMJ se
jmenuje Diana, dal$i ze systému
nese nazev Hubert. K éemu tato
feSeni predevsim vyuzZivate a kde
dale si potrpite na loveckou
symboliku?
Systémy Diana a Hubert jsou zjed-
nodusené systémy nasi ¢lenské
evidence. Pro svou ¢innost jsme
potiebovali feSeni piistupné vSem
52 000 ¢lendm, administratordm
v okresnich pobockéach i v centrale.
Systém, ktery umi evidovat nejen lidi,
ale i jejich pfislusnost k pobo¢nym
spolktim, kvalifikace, zadkonné pojis-
téni a podobné. Naposledy jsme ve
spolupraci se Sprinxem zavedli ¢len-
ské karty, které umozni online kont-
rolu ¢lenstvi a pojisténi.
Myslivecka symbolika je pro nas,
i s odkazem na obrovskou kulturni tra-
dici, velice dllezitd. Podobné jako
mnohé jiné ¢innosti méa i myslivost
své patrony. Jsou jimi fimska bohyné
lovu Diana, svaty Hubert, jehoz kult
do nasich zemf pronikl v 18. stoleti &
; a upozadil svatého Eustacha, ktery 31
© {4 trojici patronl uzavira. Legendy sva- q
tych Huberta a Eustacha jsou si velice s
podobné. Obéma se mél zjevit jelen
¢ se zaficim kiizem v parozi. Nebojte
4 ale, Ze na Eustacha zapominame.
Jeho jméno nese server, na kterém
provozujeme nase weby.

>
o4

Pamatujete si jeSté na zaéatky
{ spoluprace se Sprinxem? Cim
vas presvédcil? Kdyz jste pozdéji

T
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fesili databazi na evidenci ¢lent
a ¢lenské karty, byl Sprinx opét
jasnou volbou?
Spoluprace se Sprinxem zacala davno
pred mym nastupem do vedeni
CMMJ. Kdy? jsme Fesili rozvoj data-
baze ¢lent a ¢lenské karty, dalo by

se rict, ze byl Sprinx volbou pfiroze-
nou jako stavajici, dobfe zavedeny
dodavatel. Systémy, které pro nas
Sprinx provozuje, jsou funkéni a spo-
lehlivé, i kdyZ pro neziskovou organi-
zaci, kterou jsme, ekl bych, na hrané
toho, co si miZzeme dovolit. Proto
vzdy musime zvazovat i pfipadné
alternativy.

K éemu slouzi élenské karty?
Planujete jejich funkce dale
rozsifovat?

Aby mohl myslivec lovit, musi mit
zakonné pojisténi odpovédnosti.

Nasi ¢lenové vyuzivaji vyhody skupi-
nové pojistky, to znamena, Ze se &len-
stvim si automaticky plati i pojistént,
které jim zprostredkovavéme. Zékon
na to mysli a umozruje nasim ¢lentim
pojistku dokladat ¢lenskym prika-
zem. Dosud byly nase ¢lenské pri-
kazy papirové a kazdy ¢len si je musel
§ vytisknout ze systému Diana. To

s sebou neslo vSechny predstavitelné
nevyhody od slozitosti aZ po prostor
k podvodim.

Nové ¢lenské karty jsou oznaceny
QR koédem, po jehoz naskenovani Ize
online ovérit status ¢lena, a to v riz-
nych Urovnich detaill. Jiné informace

tedy uvidi
naptiklad
organizator honu
a jiné komeréni partner,

kterému ¢len v obchodé doklada ¢len-
stvi pro ziskani slevy.

Na dal$im vyuziti ¢lenskych pra-
kazl spolupracujeme treba s autory
popularni myslivecké aplikace
Hunterra, kterd na zékladé ovéreni
pres ¢lensky prikaz nabidne ¢le-
ndm nékteré placené funkce zdarma.
Hleddme napriklad i reSeni pro auto-
matizaci administrativy hond, kdy by

FUNKCIONARI NASICH
POBOCNYCH SPOLKU SI
S TECHNOLOGIEMI PORADI
PREKVAPIVE VELMI DOBRE -
BUD SE JE UCi VYUZIVAT, NEBO
JE PRENECHAVAJi MLADSIM.
S PROBIHAJICi GENERACNI
OBMENOU PRICHAZEJi | ZE
STRANY UZIVATELU NASICH
TECHNOLOGII INICIATIVY NA
DALSi ZLEPSOVANI.

informace ziskané online prostrednic-
tvim nacteni ¢lenského prikazu mohly
byt aplikaci automaticky zaneseny do
potrebnych formulard.

CMMJ ma opravdu znaéné

B mnozstvi aktivit - jak je

podporujete pomoci IT? Mate
k tomu uréeny tym?

! online &kolenf a podobn&. ®

ROZHOVOR []

JANOTA

Kromé systému Diana

a Hubert provozujeme sedm
centralnich webd, priblizné sedm-
desat webU okresnich mysliveckych
spolkd a pro loveckou kynologii
samostatny online systém
DogExams. Pro provoz téchto slu-
Zeb vyuzivdme vse od vlastnich fyzic-
kych serverl pres virtualni servery
u tuzemskych poskytovatell az
po cloud MS Azure. Interné pou-
Zivdme sluzbu Microsoft 365, kte-
rou mame diky Microsoftu jako
neziskovka zdarma. Centréla uz si
navykla na SharePoint a alespori
e-mail uz méa v ramci Microsoft 365
asi 60 z 80 okresnich mysliveckych
spolkd. Zkratka postupné modernizu-
jeme a centralizujeme. Vlastni uréeny
IT tym vSak nemame. Nastésti nam

. zatim funguje model, kdy ma kazdy

systém svého externiho spravce, ti

_f pak v pripadé potreby dokazou dobre

spolupracovat.

Planujete néjaké technologické

novinky?

Novinky v pravém slova smyslu
zatim ne. SpiSe se budeme soustie-
dit na zlepSovani funkénosti a roz-
voj stavajicich systému. Jak jsem uz
zminil, planujeme rozsSifovat funkc-
nost novych ¢lenskych prakazd. Radi

: bychom dokoncili nasazeni Microsoft

365 v celé organizaci a presunuli do
této sluzby zejména spolupréci lidi
uvnitr organizace, ob&h dokumenta,
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B2B E-COMMERCE

/

RESEN| PRO
DODAVATELE KRMIV
A CHOVATELSKYCH
POTRER

B2B RESENi NA OBJEDNAVKY KRMIV A CHOVATELSKYCH
POTREB MALOOBCHODNIMI ODBERATELI

lacek Pet Products je rodinna korun. Kromé vlastni sité Super zoo prodejen, postupné doplfiovat pokro-
P firma s vice nez 3bletou histori, z4sobuje Placek Pet Products také ¢ilé ndkupni funkce a také napojit novy

bé&hem které si vybudovala vice nez 1 000 dal$ich obchodnikl B2B e-commerce portal na ERP systém
silnou pozici mezi evropskymi vyrobci s krmivy a chovatelskymi potfebami Microsoft Dynamics NAV.
a prodejci krmiv a chovatelskych ve 20 zemich. ProtoZe B2B obchodovani generuje
potfeb. Firma provozuje sit vice firmé Placek Pet Products podstatnou
nez 270 obchodd Super zoo v 3esti DESITKY TISIC POLOZEK gast obratu, byla zdsadnim poZadav-
evropskych zemich, ma vice nez Objednavky zbozi do odbératelskych kem rovnéz rychlost realizace nového
2 000 zaméstnancu a ro¢né dosahuje maloobchodU realizuje Placek Pet B2B portélu, hladky pfechod na nové
obratu pres Products prostrednictvim viastniho feSeni a zajisténi jeho bezproblémové
5 miliard B2B portélu s rozsahlym katalogem funkénosti.

40 000 polozek a individualnimi ceniky

pro jednotlivé odbératele. Po mnoha DIKY MNOHA USPESNYM
letech pouzivani interné vyvijeného PROJEKTOM, KTERE

feSeni objednavkového systému TECHNOLOGICKY PODPORUJI
bylo nutné pfejit na moderngjsi KONVERGENCI B2B A B2C
technologie a zaroven B2B por- ONLINE OBCHODOVANI, MOHL
o tal integrovat s novym ERP SPRINX NABIDNOUT FIRME
PRO B2B OBCHODOVANI PO systémem. PLACEK PET PRODUCTS SVOJE
INTERNETU PLATI STEJNA PRAVIDLA Namisto zmén stavaji- RESENI B2B E-COMMERCE
JAKO U OSTATNICH E-SHOPU - ciho feSeni se firma rozhodla PORTALU, POSTAVENEHO
oramereroavi M AN e
DESIGN, UZIVATELSKY PRIVETIVE integrace s ostatnimi pouZiva- A PRIPRAVENEHO NA
FUNKCE, PERSONALIZACI, nymi systémy i dal§iho rozvoje PROVOZ A DALSI ROZVO)J

AUTOMATIZACI A RYCHLOU funkcionality. Ukolem pro nového POSKYTOVANYCH SLUZEB
ODEZVU. dodavatele B2B portalu bylo pre- NEJMENE PO NASLEDUJICI

devsim zajistit odbératelim kom- DESETILETI.
fortni zplsob objednavani zbozi do
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VICENEZ

2 000 ZAMESTNANCU

EVROPSKYCH
ZEM|

270

OBCHODU SUPER
ZOO

VIRTUAL REP JAKO JASNA VOLBA

Sprinx Systems vytvofil novy B2B e-commerce por-
t&l pro Placek Pet Products na své vlastni, vysoce
flexibilni platformé Sprinx Virtual Rep. Tato moderni
B2B e-commerce platforma umozZzriuje rychlé zave-
deni obchodniho kanalu pro velkoobchodni pro-

dej, ktery funguje na stejném principu jako B2C
e-shopy.

Napojeni na podnikovy ERP systém Microsoft
Dynamics NAV podporuje automatizaci a vy$Si
efektivitu obchodovani, s vysokou Urovni persona-
lizace pro jednotlivé odbératele. V pfehledném roz-
hrani najdou odbératelé svoje individualni ceniky
a slevy, podminky splatnosti, volbu dopravy nebo
nakupni seznamy. Zcela v souladu s trendem inter-
netovych aplikaci je rozhrani B2B e-shopu pIné
responzivni a usnadnuje zadavani objednavek zbozi
z mobilnich zafizeni.

Do nové B2B e-commerce platformy byl pfene-
sen katalog s vice nez 40 000 poloZzkami, z nichz
aktivné je obchodovano priblizng 8 000 druht zbozi.
Pro vice nez 1 000 odbératell jsou denné aktua-
lizovany ceniky a seznamy zbozi. S ohledem na
vysokou Uroveri personalizace B2B portélu pro jed-
notlivé odbératele bylo nutné peclivé vyladit vykon
celé platformy Sprinx Virtual Rep, aby byla — typicky
kazdy den rano pri prihlaseni odbératell — zajisténa
rychld odezva na poZzadavky uzivatell. @

PRIPADOVA STUDTIE [

5 mid.

1000

ZASOBUJE VICE NEZ
1000 DALSICH OBCHODNIKU
S KRMIVY A CHOVATELSKYMI

POTREBAMI

ROCNI OBRAT

KATALOG S VICE NEZ
40 000 POLOZKAMI

MODERNiI WEBOVA TECHNOLOGIE

Uzivatelské rozhrani nové B2B e-commerce platformy pro
Placek Pet Products vyuziva moderni webovou technologii
React, ktera zajistuje extrémné rychlé naditani stranek se zbozim
a prizpisobeni jejich rozvrzeni kazdému pouZzitému zafizeni —
pocitaci, mobilu nebo tfeba tabletu. Nové reseni:

¢ Spliiuje pozadavky odbératelt na jednoduse ovladatelné
prostiedi pro objednavani — s rychlou odezvou,
personalizovanou nabidkou i ceniky a funkcemi na rychlé
opakovani ¢astych objednavek s pomoci uloZzenych nebo
importovanych nakupnich seznamu.

¢ Diky integraci s ERP systémem je automatizovano mnoho
opakovanych procesu jako aktualizace stavu skladovych
zasob nebo vystavovani faktur a dodacich listt (oboji najdou
odbératelé pod svym uétem).

e Poskytuje moznost dal$iho rozsifovani B2B e-commerce
platformy do novych zemi (s riznymi ménami a jazyky
uZivatelského rozhrani) i o dalsi funkce pro zrychleni

a automatizaci objednavek.

Nové B2B e-commerce feseni, zaloZzené na platformé Sprinx
Virtual Rep, je provozovéano na serverech spole¢nosti Placek Pet
Products, ale Ize jej vyuZzivat i formou cloudové sluzby.

40000
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DIGITALNI

1T RANSFORMAC
PRO SERVISY

T Tomé&s Héjek, Radek Kube§ F Michael Kratochvil, Shutterstock

TAKE VAM SERVISNi TECHNICI JEDNOU TYDNE
NEBO KAZDY DEN PRINESOU STOS POMACKANYCH
PROTOKOLU ZE ZASAHU U ZAKAZNIKU?

amotné nas prekvapilo, kolik firem
S sice vyuziva pokrocilé obchodni
systémy, CRM, ERP a logisticka
¢i jina feSeni, ale pritom stale vysila do
terénu techniky vybavené papirovymi
formuldri pro zdznam servisnich zakézek.
Po navratu nasleduje prepisovani Udaju
0 zakaznicich, pouzitych nahradnich dilech
a Casu strdveném na cesté a béhem
samotné opravy, aby bylo mozné vystavit
zékaznikovi fakturu. Nejenze se tim
prodluzuje doba, po kterou ¢eka firma
na penize, ale také se to neobejde bez
fady chyb a ob&as i ztracenych (nékam
zaloZenych) protokoltd. Tak pro¢ to nedélat
jinak?
Ve Sprinx Consulting se dlouhodobé
soustfedime na optimalizaci procesu
nasich zakaznik(, abychom jim Setfili Cas

a penize. Témér vzdy je nejlepsSim fesenim

optimalizace jakéhokoli procesu
jeho digitalizace a plati to i pro
zpracovani podkladl k vyjezdlm
servisnich technikl k zakaznikiim za
Ucelem oprav, pravidelné udrzby nebo
tfeba instalace nového zarizeni.

WEBOVA APLIKACE DO TERENU
Pustili jsme se do vyvoje a pfipravili jsme
nasi vliastni webovou aplikaci pro servisni
techniky, hostovanou v datovém centru
Sprinxu, ktera bézi v kazdém smartphonu
tabletu a samozrejmé i v pocitacich. PFi
vyjezdu technik do aplikace zaznamené

servisni Ukony, pouZité souc¢astky i spotie-

bovany materidl a v pripadé potreby pofid

i fotodokumentaci a veskera data se auto-

maticky posunou k dal§imu zpracovani —
k vystaveni faktury a archivovani zakazky.

Kompletné digitalni evidence servisnich
zakazek ma samozrejmé fadu vyhod. Diky
tomu, Ze jsou veSkeréa data vzdy v elektro-

nické podobg, Ize ihned vystavovat fak-
tury, snadno sledovat historii servisnich
zasahu u jednotlivych zékaznik( a tfeba

i pldnovat pravidelnou udrzbu — vSe kom-

pletné digitdlné, a navic i s moznosti

napojeni nasi servisni aplikace na dalsf

podnikové systémy. Nabizi se napfi-
klad propojeni s CRM pro doplnéni
kompletnich informaci k jednotlivym
zékaznikm.
Jednim z prvnich uzivatel( nasi
servisni aplikace je spole¢nost
MARCCRAB GASTRO, dodavatel kom-
pletniho vybaveni do gastronomickych
provoz. MARCCRAB GASTRO vyuziva
nasi aplikaci pfi instalaci novych zafizeni
u svych klientt, stejné jako pfi jejich
nasledném servisu. ®

N

PRODUKTU O

JESTLIZE EXISTUJE MOZNOST,
JAK SE ZBAVIT MANUALNI PRACE
PRI ZADAVANI DAT, URCITE JI
VYUZITE. VYHNETE SE CHYBAM
| OPOMENUTIM A MUZETE SE
VENOVAT DULEZITEJSIM
CINNOSTEM.

|,
,“'s/\

CO CHYSTAME
DAL?

Sprinx bude svoji servisni
aplikaci dale rozvijet,
napriklad o funkce pro
pravidelny servis nebo
optimalizaci tras servisnich
technik(i. Chystame také
napojeni na skladovy systém
a sledovani stavu nahradnich
dilG ve vozech techniku.




PETRA LINERTOVA:

MARKE TING JE
MOJE SRDCOVKA

T Petra Linertova, Radek Kube$ F archiv

ZA VIiCE NEZ CTYRI ROKY VE SPRINXU UKAZALA
PETRA LINERTOVA SVOJE VSESTRANNE
ZAMERENI. KROME SVE PRIMARNI| ROLE

V ODDELENi MARKETINGU, KDE MA NA STAROSTI
KLICOVE KAMPANE A EVENTY, VYBUDOVALA A VEDE
ODDELEN| TELESALES OPERATORU, KTERI REALIZUJi
KAMPANE NEJEN PRO SPRINX, ALE | PRO NASE
KLIENTY.

Aby toho nebylo malo, vyuziva svoje
zkuSenosti a praxi v marketingu jako
pomocna testerka uzivatelskych rozhrani
nasich softwarovych produktd. To ve je
schopnda kombinovat s roli mémy dvou
fantastickych déti a manzelky pracovné
velmi vytizeného muze.

rtiznych roli, ktera z nich je vam
nejblizsi?
Srdcovou zélezitosti je pro mé urcité mar-
keting. Tento obor mé zaujal uz na vysoké
Skole a byla jsem odhodlana se mu véno-
vat. Shodou ndhod jsem se zacala B2B

1‘ Ve Sprinxu zastavate nékolik

Marketér musi byt |épe pfipraven a mit
daleko lepsi znalosti o trhu a o potenciél-
nich zékaznicich — tfeba z vlastnich prU-
zkumU. ProtoZe bez znalosti trhu a potfeb
zdkaznikl nedosahnete ni¢eho. A k tomu

se nam hodné osvédcuje telesales s pod-

porou Zivého, aktualizovaného CRM
s pravidelnym udrzovanim kontaktd.

o telesales kampané? Nejde

v dnesni dobé o prezitek?
Prévé naopak. Trh (tedy z&kaznici) je
dnes presyceny sdélenimi ze vSech
stran a je velmi obtizné (a extrémné

3 Jak velky je mezi klienty zajem
/

TRH JE PQESYCENY gDELENM ZE VSECH STRAN A JE VELMI
OBTIZNE (A EXTREMNE DRAHE) ZAUJMOUT ZAKAZNIKA, KTERY
AKTUALNE NEHLEDA NIC KONKRETNIHO.

marketingu vénovat u poskytovatele IP
telefonie, do té doby v8ak pro mé byl
B2B marketing jedna velkd nezndma.
Zku$enosti jsem nasbirala i v hardwarové
firmé a nyni se u¢im novym vécem ve
Sprinxu. Bavi mé, Ze je zde prostor se
neustéale zlepSovat, a obor marketingu
bych uréité nemeénila.

4 pro B2B marketing?

» B2B marketing v IT je poradnéa
vyzva, a kdybych néco prozradila, uz by
to pfece nebylo tajné. Ale vazné — drive
v B2B marketingu hodné platil osobni
kontakt. Pandemie a obecné moderng;si
a uspéchanéa doba vSak prinesla potfebu
daleko vétsi pfipravy ve fazi poznavani
klientU a jejich skuteénych potreb.

2 Prozradite nam svoje tajné triky

drahé) zaujmout zakaznika, ktery aktualné
nehledé nic konkrétniho. | proto roste
obliba telesales jako prostfedku ke zjis-
téni potfeby a pootevieni dveri u zékaz-
nika. To vyZaduje spravné namichanou
alchymii call-skriptu a schopnosti dobre
motivovaného operatora — a samoziejmeé
také dobry produkt ¢&i sluzbu. Téch vsak
méame ve Sprinxu dostatek. K pootevre-
nym dverim pak uz musi prijit obchodnik
a prilezitost realizovat.

uzivatelskych rozhrani. Jak se
vam dafi najit spole¢nou Fe¢
s vyvojari?
Testuji pfedevSim webové stranky, které
pfipravujeme pro nase klienty. A protoze
web je prodejni nastroj, je pohled ¢lovéka

1 Pustila jste se i do testovani

NECHTE SVUJ NOVY WEB Cl
E-SHOP OTESTOVAT LIDMI
Z MARKETINGU - JE TO
PRECE PRODEJNi

NASTROJ.

z marketingu urcité dalezity. S technolo-
gickym zakladem navic zvladnu mnoho
véci upravit sama a u naro¢néjsich zmén
pusobim jako prostfednik mezi klientem
a nasim vyvojovym tymem — abychom se
spravné pochopili a web se ubiral sprav-
nym smerem.

Jakou dalsi profesi byste si ve
5 Sprinxu chtéla vyzkouset?

-2 Ur¢ité projektovy management —
a diky mym koleglm se mi i toto pranf
nyni splnilo. Na juniorni Urovni vedu jeden
z nasich projektl a musim uznat, Ze
jde o0 hodné odlisnou a naro¢nou praci.
Zatimco v marketingu pracujeme s pri-
zkumy a odhady a zkousime, co bude
fungovat, softwarovy projekt ma jasné
dané cile a postupy a spiSe neZ kreativita
se ceni peclivost a pevné vedeni.

i starosti o rodinu, jak relaxujete
) .
 a dobijite energii?

S rodinou a prateli podnikdme vylety
a velmi radi cestujeme, to je pro meé nej-
lepsi relax. Diky synovi, aktivnimu fotba-
listovi, se skoro kazdy vikend podivam do
jiného koutu republiky. Jako vasnivi lyzari
také v zimé, ale ani v |ét& nevynechdme
hory. ®

6 Jste velmi vytiZzena v praci
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CLOUDOVA RESENI

PRO PRACIS C
A BONUSY

-NAM

JISTE TO ZNATE - OBCAS SE V HLAVACH CHYTRYCH LIDi NARODI GENIALN;
PORTAL, SYSTEM, APLIKACE NEBO PROSTE SOFTWAROVE RESENI, KTERE JE
OD ZAKLADU DOKONALE. A MY OSTATNI SE NA NEJ DIVAME A SNAZIME SE
HO DOBEHNOUT, POCHOPIT, SROVNAT S NiM KROK. NEKDY JE VSAK TOU
GENIALNi MYSLENKOU PROSTE JEN JEDNODUCHOST.

JIRI STRANSKY

=

A4

asto jsou totiz nase cile pfi vymys-
C leni a designu nového softwaru

velmi skromné. Nepotrebujeme
robustni, propracovany a komplexni
systém, ale prosté si jen chceme ule-
vit od stéle stejné a dokola opakované
prace, kterd samozrejmé nikoho dlouho
nebavi, nebo uz je ji prosté tolik, Ze to
prekrodilo nasi vnitfni hranici Unosnosti.
A pravé to je Casto tim impulzem, ktery
nas konecné dotladi k hledani n&jakého
feSeni.

Pribéh dvou z naSich softwarovych
feSeni, nasimi klienty z oblasti farmacie
oblibenych aplikaci Ceniky a e-Finance,
patti pravé do druhé z kategorii — tedy
k jednoduchym, elegantnim feSenim

rutinni opakované préace, ktera
nikoho nebavi. Tou praci je admi-
nistrace rlznych typl pfimych
slev, plosnych ,letdkovych”
akci a rtizné sofistikovanych
obratovych bonusu. A fak-
tem je, Ze takové prace je
v trznim segmentu zdravot-
nictvi a farmacie opravdu
spousta. Kromé samotného
nastavovéni a opakovaného
vyhodnocovani plati v tomto
trznim segmentu i celé fada
pravnich omezeni, kterd agendu
kolem nastaveni cen a bonusu &inf
jesté slozitéjsi.

Z PAPIRU DO POCITACE

Nasim plvodnim zdmeérem pfi vyvoji
t&chto aplikaci bylo prevedeni slozité
papirové agendy do elektronické podoby
a soucasneé i presmérovani informaci

z desitek a stovek e-maill a textovych
zprav na jediné misto. Zde si vSichni
opravnéni pracovnici jednotnym zpdso-
bem zazadaji o to, co se ma stat, odpo-
védni manazefi Zadosti zkontroluji a bez
podepisovani papirovych dokument(

je elektronicky schvali, aby je ve stano-
veném Casovém intervalu uréeny &lo-
vék posunul dél. A tak vznikly prvni typy
zadosti, prvni schvalovaci schémata

a prvni vystupy odladéné s pfijemci,
které potom partnefi, at uz sedi vedle
ve finan¢ni uc¢tarné, nebo u distributora,

snadno vlozi do navazujicich systému
nebo sami zpracuiji.

CHYTRE CENIKY

VétSina nasich klientd dnes zacina sesta-
venim elektronického cenfku, kterému
nastavuji platnost na urcité obdobi

a nasledné v ném fidi zmény. Nase apli-
kace Ceniky obsahuje funkci na vyhod-
noceni dopadu navrhovanych zmén (kdyz
mame k dispozici Udaje o prodeji jednot-
livych produktl za uplynuld obdobi), jsou
v ném vyznaceny vSechny zmény a apli-
kace také automaticky generuje seznam
zZzmén s registrovanou ¢asovou a uZiva-
telskou stopou. O pribéhu schvalovani
informuje schvalovatele systém nastavi-
telnych notifikaci a z aplikace je rovnéz
mozné generovat vystupy zcela podle
pozadavk( zékaznika.

Aplikace Ceniky nasledné automa-
ticky predava zékladni ceny do systému
e-Finance. V rozhrani e-Finance mohou
uZivatelé nastavovat specialni ceny pro
individualni klienty, které jsou nasledné
predavany distributordm, aby je apli-
kovali. Specialni ceny Ize nastavovat
i plosné pro cely trh, nebo vSechny
zékazniky jednoho &i vice distributor.
Dalsi moznosti je nastaveni vypoctu
obratového bonusu bez nastaveni kon-
krétnich rozhrani a jejich vyreseni formou
jednorazového, nebo planovaného oprav-
ného darfiového dokladu. K tomu, aby
systém mohl pracovat timto zplsobem,



Z NASI DILNY[

NECEKEJTE S DIGITALIZACI
PROCESU AZ DO CHVILE, KDY VAM
PREROSTOU PRES HLAVU. AKTIVNE

VYHLEDAVEJTE A DIGITALIZUJTE
VSECHNY PROCESY,
U KTERYCH JE TO MOZNE.

TYPICKYMI ZAKAZNIKY
NASTROJU CENIKY

A E-FINANCE SICE
JSOU PREDEVSIM
SPOLECNOSTI

Z OBLASTI FARMACIE,

ALE SVOJE UPLATNENT

NAJDOU I U DALSIGCH
B2B OBCHODNIKU
OPERUJICICH

S MNOHA RUZNYMI

A INDIVIDUALNIMI
CENIKY., BONUSY

A PASMY OBRATU.

je v8ak potreba mit k dispozici data
o prodeji pro jednotlivé zakazniky.

ROZSAHLA NASTAVENIi BONUSU
Jestlize jsou tato prodejni data k dis-
pozici, mdme vyhréno, protoZe pak na
nas ¢eka cela Skala moznosti na téma
nastaveni obratového bonusu s obrato-
vymi pasmy. S pdsmy si mizeme hrat
a ladit je v nékolika Urovnich — od pro-
stého nastaveni na sebe navazujicich
pasem pro celé portfolio produktl pres
rlzna pasma pro rlizné skupiny pro-
duktd u jednoho klienta az k individual-
nim bonusdm za jednotlivé produkty
v rdmci obecného nastaveni pdsem.
Systém pasem navic umoziuje i nasta-
veni minimalni hodnoty a také horni
Lzarazky", naptiklad v podobé fixni
¢astky pfi obratu nad uréenou hodnotu.
V pribéhu zvoleného obdobi postupné
dodavame systému e-Finance data
o prodejich, aby byly automaticky

vypocitavany bonusy, ale nejen to.
Podita se i vyvoj bonusu do budoucna
pfi riznych nastavitelnych scénéfich,
systém e-Finance umi spocitat dohadné
polozky a mé v sobé zabudovanou voli-
telnou funkci Business Case, kdy pred-
nastavenym vypoc&tem usnadfiuje
nastavovani bonusovych schémat zada-
vatellm a schvalovani schvalovatellim.
Samoziejmosti je i nastavitelné schva-
lovaci schéma nebo ozndmeni upozor-
fujici na rzné volitelné parametry, jako
naptiklad kolik je$té zbyva prodat pro
dosazeni dal§iho bonusového pasma.

Vypocty a nastaveni mohou klienti
sledovat ve formé kontingenénich tabu-
lek nebo prednastavenych reportd,
samoziejmosti jsou podkladové exporty
pro partnery nebo jiné typy vystup(,
nastavitelné zcela podle poZadavkU
klienta.

POMOC V CLOUDU

Aplikace Ceniky i systém e-Finance
jsou stoprocentné cloudova reseni pro-
vozovana v datovém centru Sprinxu,
ktera podporuji moderni princip ,,VSe na
jednom misté a v8e na (témér) jedno
kliknuti”. Provoz v cloudu samoziejmé
znamena i dostupnost téchto FfeSeni
prostrednictvim jakéhokoli zafizeni
vybaveného b&znym internetovym pro-
hlize¢em — tedy véetné zarizeni mobil-
nich. UZivateldm i schvalovatelim se
tak dostévaji do rukou dostupna, spo-
lehlivé a snadno ovladatelna reseni
poskytujici okamzity prehled i kazdo-
denné pouzivané funkce. Auditofi si
navic, jak si dovedete predstavit, bez-
pochyby velmi oblibi prehled a zadoku-
mentovani v§ech operaci. ®
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CHCEME PLNE

VY UZI

DIGITALIZACE

MUDR. DAVID KOSTKA, MBA, JE OD PODZIMU 2015 GENERALNIM REDITELEM ZDRAVOTNI
POJISTOVNY MINISTERSTVA VNITRA CR (ZP MV CR), DRUHE NEJVETS| ZDRAVOTNI POJISTOVNY
V CR, KTERA V SOUCASNE DOBE PECUJE O ZDRAVI VICE NEZ 1,3 MILIONU KLIENTU.

oktor mediciny a atestovany chi-
D rurg, ktery tuto profesi vykonéaval

11 let, se v oblasti zdravotnich
pojistoven pohybuje na rdznych manazer-
skych pozicich uz od roku 1997. Ve své
funkci se soustfedi na dostupnou a kva-
litni péc¢i pro klienty pojistovny pfi zacho-
vani vysoké efektivity jejiho provozu.

V éem vam vase profese lékaie
pomaha pfi fizeni zdravotni
pojistovny?

Pomé&ha mi hodné. Kazda profese ma
specifickou vnitrni ,chemii”, zpUsob
komunikace, zajmy. Vétsinu Zivota pra-
cuji jako manazer, ale znalost naro¢ného
|ékafského prostredi zevnitf mi pomaha
nepochybné pfi kazdodennich rozhodnu-
tich. Nevidim je jen skrze &isla &i orga-
nizacéni struktury, ale vim, co to udéla

s lidmi, jejich pocity i potfebami. Lékarska
praxe vés také nauci zodpovédnosti za
vlastni rozhodnuti a d4 vam odvahu jednat
rychle. A v neposledni fadé vas pfipravi
na naro¢né a ostré diskuse s kolegynémi
a kolegy. Je to dobré skola.

V jednom z rozhovor jste zminil, Ze
usilujete o posun od managementu
lécby nemoci smérem k managementu
zdravi. Co si pod tim mame predstavit?
Predevsim starou dobrou prevenci. Vime,
Ze efektivngjsi i ucinngjsi je nemocem
predchazet, neZ je pozdgji léCit. Aby vSak
prevence byla vice nez marketingovou
frazi, musime vSichni zménit svij vztah

k vlastnimu zdravi. A nastavit na$ zdra-
votni systém tak, aby tuto potfebnou
zménu podporil. Méli bychom vice pre-
myslet nad tim, jak Zijeme a jaké zdravotni
hrozby mohou v souvislosti s nasim pra-
covnim nasazenim i zpasobem odpocinku

prichazet. ZjednoduSené feceno lépe
znat své télo i mysl, védét, jak jim uleh-
¢it a naopak ¢im jim nepoméahame.

A zdravotni systém by nas mé&l motivo-
vat k tomu, abychom o svém zdravi pre-
mysleli véas a v jeho komplexnosti. Jako
je lepsi mit destnik doma, a ne si ho jit
koupit, aZz kdyz za¢ne prset. Zvlast kdyz
nas vétsinou dést prekvapi nékde, kde
Z&dné destniky nemaiji.

Co pro ZP MV CR znamena digitalni
transformace a jak je v ni pojistovna
daleko?

Je to jedna z kli¢ovych oblasti, ktera
bude rozhodovat o Uspésnosti kazdé spo-
leGnosti, nejen zdravotnich pojistoven.
Lidé jsou zvykli vyfizovat si svoje zalezi-
tosti z displejl svych mobilnich telefond
a nebudou &ekat, aZ my se prizplsobime.
Zejména pro naSe klienty z odlehlejSich
oblasti je to vyborné prileZitost, jak Set-

NASIM CILEM JE PRIPRAVIT
DIGITALNI TRANSFORMACI
TAK, ABYCHOM SE MOHLI PLNE
PRESUNOUT S CELYM ROZSAHEM
POBOCKOVYCH SLUZEB DO
DIGITALNIHO SVETA A BYLI
SCHOPNI OBSLOUZIT KLIENTY
BEZ NUTNOSTI NAVSTEVY
NASICH KONTAKTNICH MIST.

fit ¢as i penize a soucasné mit pfistup
k t& nejlepsi mozné lécbé i k odbornym
informacim.

Chceme plné vyuzit moznosti digita-
lizace. Proto v sou¢asné dobé probiha
obmeéna nasich informaénich systému
a zaroven se pfipravujeme na nové

vyzvy, jako je napriklad Evropské pené-
Zenka digitélni identity. Pomoci této
evropské penézenky budeme schopni
nahradit standardni plastové karti¢ky za
digitalni, navic bude mozné realizovat
Sirsi paletu sluzeb v elektronickém svété,
a to i v mistech, kde neni online spojeni,
nebot novéa evropska penézenka bude
podporovat i offline sluzby.

Je néktera z dalSich ¢eskych
zdravotnich pojistoven v digitalizaci
pokrocilejsi? V ¢em byste konkurenci
chtéli dohnat?

Spis si myslim, Ze bychom vsichni ve
zdravotnictvi méli vice spolupracovat

a méné se dohénét &i predhéanét. V sou-
Casné dobé nase pojistovna spolecné

s VZP patfi k nejlépe se rozvijejicim pojis-
tovnam v této oblasti. Mezi oborovymi
zdravotnimi pojistovnami patfime k prv-
nim dvéma, které poskytuji maximum
sluzeb na délku. Nasim cilem je pfipra-
vit digitalni transformaci tak, abychom se
mohli pIné presunout s celym rozsahem
pobockovych sluzeb do digitalniho svéta
a byli schopni obslouzit klienty bez nut-
nosti navstévy nasich kontaktnich mist.
Ta by se méla v budoucnosti vice vénovat
poradenstvi a samozrejmé musi i nadéle
piné zajistovat sluzby pro ty klienty, kteff
nechtéji nebo nemaji moznost vyfizovat
své zélezitosti v digitalnim prostredi.

Inspirujete se tieba i v zahranici?
Poskytujeme svym klientlim sluzby

v oblasti, které je nemyslitelné bez spo-
luprace, inspirace a vymeény mysSlenek

s lidmi témér z celého svéta. Ja v8ak vasi
otazku oto¢im. Nase zdravotni pojistovna
podporuje Ceské védce, ktefi jsou naopak
inspiraci pro svoje kolegyné a kolegy
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DIGITALIZACE VE ZDRAVOTNICTVi JE
NEVYHNUTELNA - | KVULI SPLNEN
POZADAVKU LEGISLATIVY. SPOJTE

SE S DODAVATELI, KTERI
MAJi V TOMTO OBORU
ZKUSENOSTI.

i v zahrani¢i. Proto jsme napfiklad partne-
rem narodni ceny Ceska hlava. Chceme
tim podpofit nadéjné védce a soutasné
jim pomoci v popularizaci jejich oboru.
Bez kvalitni védy na evropské &i svétové
urovni bychom nemohli byt dlouhodobé
Uspésni jako obor ani jako zemé.

Jak funguje a jak intenzivné je
vyuzivana vase asistencni sluzba Lékar
na telefonu?

Funguje velmi dobte. Letos se diky ni
uskutecnilo prfes osm a pdl tisice hovord.
Z témér sedmdesati procent $lo o kon-
zultaci zdravotniho stavu. Chceme tuto
sluzbu déle podporovat, protoze zjednodu-
Suje Zivot nasim klientdm. Udélali jsme si
interni prlzkum a vice nez tfi ¢tvrtiny oslo-
venych ji hodla vyuZivat i v budoucnu.

Pripravujete pro klienty néjaké
technologické novinky?

fadat zejména se zakonem o pravu na

digitéIni sluzbu. Podle n&j musime umoz-

nit klientm, partnerdm ¢&i verejnosti

komunikovat s nami elektronicky a vyfidit

si své zdleZitosti pres internet. To pro nas

znamena napriklad vybudovat informacni

systém, ktery umoZzriuje bezpecéné a spo-

lehlivé ovéreni identity osoby, se kterou

komunikujeme. Chceme si vybudovat skvéle. Malokdo z vefejnosti si uvédo-

i stabilni zakladnu pro sdileni dat. muje, Ze lidé ve zdravotnich pojistovnéach
musi umeét zvladat préci napfi¢ raznymi

Ve funkci generalniho reditele ZP MV oblastmi lidské €innosti, jako je zdra-

CR jste jiz druhé étyileté obdobi. Co votnictvi, pravo, ekonomika, technolo- N
gie, statni sprava ¢i komunikace. Proto Pzg_ﬁé%/g\}'m

ukolem a na jaké vysledky jste hrdy? si vazim napriklad ocenéni nezavislého MINISTERSTVA

Pro nas vdechny ve zdravotnictvi byly HealthCare Institutu, ktery nas za oba VNITRA CR

covidové roky vyhodnotil jako finanéné
Velmi si vazim prace vSech svych kolegyn nejzdravéjsi zdravotni pojistovnu v Ceské

a kolegu, ktefi zvladli naro¢né situace republice. ®




SPRINX ACADEMY

VSE POD JEDNOU

STRECHOU

Ziskejte feSeni typu all-in-one

Sprinx je tvarcem rozséhlého portfolia
e-commerce systémU, CRM feseni

i obchodnich aplikaci, stejné jako vysoce
customizovanych systému a aplikaci pro
zékazniky z oboru farmacie, pojistovnictvi

a stavebnictvi. V souladu s aktualnim
trendem je vétSina nasich softwarovych
produktt vyvijena jako webové aplikace,
hostované v cloudu. Sprinx sice umoZzriuje
hostovat aplikace a systémy na vlastnich
serverech zakaznika, ale nasi klienti se stale
Castéji spoléhaji na sluzby verejného cloudu.
Soucasné je v8ak mozné vyuzit i vlastni
cloudovou platformu Sprinxu AppOn.cloud.
Vznikne tim re$eni typu al-in-one, které bude
mit pro zakazniky hned nékolik vyhod:

Sladéni aplikaci a cloudové platformy
Jestlize je Sprinx zaroven tvarcem webové
aplikace a provozovatelem cloudové platformy,
na které aplikace béZzi, je mnohem jednodussi
sladit poZadavky na potfebné technologie

i vykon cloudu.

PRI DIGITALIZACI A PRECHODU
NA CLOUDOVE SLUZBY JE NUTNA
OTEVRENOST A PRIPRAVENOST
NA ZMENU - RESENi
A SLUZBY SAMY O SOBE
NESTACI.

b

Jediné kontaktni misto

Chépeme, Ze jsou pro nase zékazniky jejich
aplikace Zivotné dulezité. Jestlize tedy uz
dojde k vypadku, jsme schopni rychle zjistit,
zda je problém s aplikaci, nebo s platformou,
na které bézi. Sprinx bude vasim jedinym
kontaktnim mistem a diky perfektni znalosti
aplikace i cloudové platformy zajisti maximalni
dostupnost vasSich systému a sluzeb.

Planujete dalsi rozvoj?

Na platformé AppOn.cloud jsme schopni
integrovat vase aplikace s dalSimi systémy —
Ucetnictvim, CRM, ERP, helpdeskem —

i dalSimi, na zakédzku vyvinutymi aplikacemi.

Uvazujete o reseni typu all-in-one?
Zvolte si spolehlivého poskytovatele
cloudu s mnohaletymi zkusenostmi
a dlouhou radou referenci.

L



