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EDITORIAL

Vazeni
ctenari,

rok 1996... pritmi sklepnich mistnosti FJFI, v nich pocitace
se 4AMB RAM a 500MB pevnymi disky, seSroubované
pomoci BNC konektor( do sité o rychlosti 10 Mb/s. Jen

za 4 hodiny by se po ni dal zkopirovat obsah v8ech pevnych
diskl v budové. Pripojeni k internetu s rychlosti 32 kbit/s uz
takova slava neni. Sité vSak stejné jesté lidi nezajimaji — jen
kazda sedméa domacnost mé PC a na otazku, jestli médm
poditac v siti, je béznd odpovéd: ,Jasneg, bez elektriny by
to prece nesvitilo..."” Takhle to vypadalo v dobég, kdy vznikl
Sprinx a kdy jsme zacali rozvijet plany, jak by internet mohl
lidem pomahat s jejich kazdodennimi potfebami.

Dnes, o Ctvrtstoleti pozdéji, jsme opét ,,zalezli”. Neni to
dobrovolnég, kvlli po¢asi nebo potfebé intenzivni tvrdi
atmosféry. AvSak stejné jako po celou dobu existence
Sprinxu i ted pomahame svym zékazniklm a uZivateldm.
Nase e-shopy a obchodni fe$eni, hostované cloudové
sluzby nebo nastroje a postupy pro obchodni zastupce pfi
realizaci ,, nadvstév bez navstév” — to vSechno jsou sluzby,
které zakaznikim pomaéhaji sou¢asnou obtiznou dobu
zvlddnout. | proto jsem na néas hrdy.

V8em lidem kolem Sprinxu dékuji za téch predchozich
25 let a t€8im se na dalsi!

Vas
-
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Jan Tom¢ik
spoluzakladatel Sprinxu
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ODLOZENE

PLATBY JAKO TREND
E-COMMERCE

PRO ROK 2021

festoze Ceskd e-commerce scéna patfi mezi nejrozvinutéjsi
Pv Evropé, odloZzené platby zatim u Ceskych zdkaznikl nezazna-

menaly velky ohlas. MlZeme vSak ofekavat, Ze se tato situace
v roce 2021 zméni, jisté i kvlli nevyhnutelnému pfibrzdéni celé eko-
nomiky. Jednoprocentni zastoupeni odloZzenych plateb v ¢eském
e-commerce je tak nizké zejména proto, Ze typicky ¢esky online
zékaznik zUstava konzervativni, pokud jde o online platebni metody.
Evropskym premiantem je Svédsko, kde odloZen4 platba pred-
stavuje aktuélné nejpouzivanégjsi metodu platby za online nakupy.
Progresivni obchodnici by se méli na odlozené platby
zacit pfipravovat co nejdfive — v€etné vybéru posky-
tovatele této finanéni sluzby a ideélné ,bezedvého”
zapojeni do soucasné prodejni infrastruktury a inte-
grace s ostatnimi platebnimi metodami e-shopu.

Spojte se s nami, abychom vam pomohli inte-

grovat odloZenou platbu do vaseho e-shopu a tfeba N,
i spole¢né zjistili, jak va$ online byznys pripravit také -
na dalél' trendy v e- Commerce a poZzadavky stale

JEDNOU INS TALOVAT =
A DAL SE UZ NESTARAT

KI:IVCOVA APLIKACE PRO METROSTAV
BEZELA PRES 15 LET

vét IT jde dopredu neuvéritel-
S nou rychlosti, a tak se mize zdat

jako nemozné, Ze by firma veli-
kosti Metrostavu, ktery realizuje rozsahlé
stavebni projekty v 15 zemich Evropy,
pouzivala na evidenci dodavatell a vybéro-
vych fizeni vice nez 15 let stejnou aplikaci.
Teprve vyrazné rostouci naroky na objem
zpracovavanych dat a pocet uzivatell spo-
le¢né s pozadavkem na moznost mobility
a modernizaci uzivatelského rozhrani si
vyzadaly kompletni pfepracovani aplikace
se zcela novou architekturou.

MmeTRESTaU

Novou aplikaci na evidenci dodavatell a vybé-
rovych fizeni dodal Metrostavu opét Sprinx. Jen
samotna pfiprava zadani pfitom zabrala Metrostavu
s prestavkami necelé dva roky. Poté néasledoval
naro¢ny vyvoj nové aplikace ve Sprinxu, testovani
a nasazeni do ostrého provozu. A vysledek? Jaké je tajemstvi vyvoje apli-

kaci, které neni potfeba dlouhé
roky meénit? Uz za prvni aplikaci pro

VSICHNI U,ZNATE';E S| B,YCHLE Metrostav stéla velmi dikladnéa ana-
ZVYKLINA VYRAZNE LEPSI ODEZVU lyza a peclivé vytvorené zadani.
NOVE APUKACE, QﬁENUJI A PRI Se stejnou pedlivosti pristoupily
SVE PRACI POUZIVAJI NOVE Metrostav i Sprinx také k vyvoji

FUNKCNOSTI STEJNE JAKO soucasné aplikace na evidenci sub-
INTUITIVNEJSI UZIVATELSKE dodavatelli a vybérovych fizeni

PRACOVNI POSTUPY. stavebnimu gigantu slouzit mnoho

ROZHRANI A ZJEDNODUSENE a vysledkem je feseni, které bude
dalSich let. 3




THE DOERS

Jak to v

zapojily i firmy IBM, Microsoft, Hewlett Packard
Enterprise, Amazon Web Services a Google
Cloud, které zacalo koordinovat poskytovani
vykonu superpoditaci za ucelem vyzkumu koro-
naviru SARS-Co\V-2 s cilem zrychlit vyvoj vak-

/

PETR PEXA o 2

POTREBA VYKONU STRME ROSTE, ALE
VYROBCI CIPU NESTIHAJI

Soucasnd situace, jakkoli je pro mnoho obort
extrémné neprizniva, velmi nahrava rozvoji svéta
superpocitacd. Duvod je prosty — vétsina vypocetni
kapacity nejvykonnéjsich pocitacu sveéta se pouZiva
pro vyzkum a vyvoj, samoziejmé i ve farmaceutic-
kém pramyslu. Obrovské mnoZstvi akademickych
uZivatelt a vyzkumnikd farmaceutickych korpo-
raci v poslednim roce vytéZuje maximum dostup-
nych kapacit jejich superpocitacové infrastruktury
pravé pro vyzkum a syntézu vhodného sloZeni vak-
a taktéZ pro vyzkum novych, hypotetickych mutaci
koronaviru. Na druhou stranu vSak pribyva kompli-
kaci, které dalsi rozvoj soucasnych i novych super-
pocitacovych kapacit brzdi.

SPOJENI SIL V BOJI PROTI COVIDU-19

Pravé nebyvalé napnuti dostupnych vypocetnich
sil superpocitacovych center vyrazné pomohlo

s rychlym nalezenim aktualné vyuZivanych vak-
cin proti nemoci covid-19. Pokud by se vyzkum
nemohl oprit o svét HPC — tedy vysoce vykon-

cin a lékd proti tomuto onemocnéni.
Za rychlou dostupnost vakcin proto
vdécime | velmi robustni siti 16 super-
pocitacu, alokovanych Cisté jediné
problematice a dostupnych na poZa-
dani kazdému, kdo je schopen pri-
Spét ke hledani reseni celosvétové
pandemie.

VSICHNI CHTEJi CIPY

Na aktualnim pripadu z oblasti far-
macie jasné vidime, jak extrémné

je vyzkum a vyvoj zavisly na dostup-
nosti obrovské vypocetni kapacity.
Soucasné se vSak svét HPC potyka

S nedostatkem kapacit i zasadnimi pro-
blémy s budovanim dalsich vypocet-
nich center nebo alespori efektivnim
dokon&enim pravé probihajicich reali-
zaci. Nejen pandemie, ale i dalsi objek-
tivni potiZe totiz zdsadné brzdi dodavky
od vyrobcu Cipuy, jejichZ vyrobni kapa-
city zdaleka neodpovidaji nejen ak-
tudlni, ale ani predikované poptavce.
Problém nedostatku Cipu je navic
eskalovan i zvySenou poptavkou vel-
kych odbératelt mikroprocesord mimo
obor HPC. PotiZe s dostupnosti Cipu

PETR PEXA

Ve Sprinxu pracuje jako
sales manager divize ASD.
Jeho hlavnim tkolem je
podpora prodeje cloudovych
fedeni na platformé AppOn.
cloud, ktera zakazniktiim
pomahaji nahradit provoz
kritickych podnikovych
aplikaci ve vlastni firemni siti
pfesunem do cloudu. Petr
Pexa zajistuje i obchodni
péci Sprinxu v oblasti

HPC (vysoce vykonnych
vypod&etnich systému).
Milovnik dobrého vina, food
turista a dobrovolny darce
krve se Zlatou plaketou
prof. Jana Janského se

ve svém volném Case
nejradéji vénuje horské
turistice, fitness a hrani
Sachu.

brzdi napriklad i vyrobu v automobilkdch, stejné
jako produkci spotrebni elektroniky. Obrovskymi
objednavkami vytéZuji vyrobce procesort napri-
klad Apple nebo Tesla, ale i dalsi automobilky,
které jiz vyhliZeji ukonceni Gtlumu a navrat

ke standardnimu objemu vyroby. A grafické pro-
cesory (GPU), které se v HPC resenich vyuZivaji

TECHNOLOGIE SUPERPOCITACU STOJi | ZA RYCHLYM NALEZENIM VAKCIN PROTI
COVIDU-19. AMERICKE COVID-19 HPC CONSORTIUM POSKYTLO PRO VYZKUM A VYVO)
16 SUPERPOCITACU O CELKOVEM VYKONU 330 PFLOPS, COZ JE VICE NEZ DVOJNASOBEK
VYKONU SUPERPOCITACE SUMMIT, NEJVYKONNEJSIHO HPC SYSTEMU VE SPOJENYCH
STATECH A AKTUALNE DRUHEHO NEJVYKONNEJSIHO SUPERPOCITACE NA SVETE.

nych vypocletnich feseni — trval by vyvoj a testo-
vani vakcin podstatné déle, pochopitelné se vsemi
doprovodnymi negativnimi dopady. V' breznu 2020
vzniklo COVID-19 HPC Consortium, uskupeni
statnich a akademickych instituci, do kterého se

rovnéz ve velkych poltech, zase masivné skupuji
téZari kryptomén. Viyrovnani poptavky a navrat

k normalu z pohledu uspokojivych dodéavek Cipt
Sse ocekava aZ v zaveéru letosniho roku.
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BudouCcnNost
je v hypercloudu

PROVOZ KRITICKY DULEZITYCH SYSTEMU A E-COMMERCE PLATFOREM | UKLADAN
CITLIVYCH UZIVATELSKYCH DAT V PROSTREDI CLOUDU JSOU DNES SAMOZREJMOSTI.
VYZVOU BLIZKE BUDOUCNOSTI JE INTEGROVANI RUZNYCH CLOUDOVYCH SLUZEB

S CILEM MAXIMALNI DATOVE AUTOMATIZACE, KTEROU ZAJISTi HYPERCLOUD, TEDY
HYPERKONVERGOVANY CLOUD.

loriském roce byla pro mnoho firem . >
V otazkou preZiti schopnost zpfistupnit HYPERCLOUD NEBOLI HYBRIDNI

aplikace a sluZoy, vyuzivané zamest CLOUDOVE PROSTREDI PREDSTAVUJE
nanci v rdmci podnikové sité, néjakou formou ' ‘ =
vzdaleného pristupu. Moznosti, jak toho doci- VYSOCE DISTRIBUOVANOU
lit, je hned né&kolik a v8echny maji své vyhody . e L - 2z oA 5
i néktera negativa. A tak se fada firem roz- INFRASTRUKTURU ZAHRNUJICI SLUZBY
hodla vsadit na piistup k podnikovym pogi- VEREJNEHO A PRIVATNIHO cLOUDU
taclm prostrednictvim vzdaleného pripojeni _ Y z Lz >
k pracovni ploge nebo pouziti VPN. Faktem SPOLECNE 8§ MISTNIMI PROSTREDKY,
vsak je, Ze tyto technologie nikdy nebyly KTER é JSouU R ["J ZN ? MI ZP @ soBY
zamysleny pro masové nasazeni, kdy timto : :

zplisobem pracuje témér cela firma. Zatimco INTEGROVANE A RIZENE.
protokol RDP na vzdéleny pristup k pracovni
ploSe pocitact s Windows trpél masivnimi
kybernetickymi utoky, pouziti VPN muze byt
komplikované a naro¢né na zdroje. V nej-
lepsi situaci byly firmy, které jiz prosly digi-
taIni transformaci a provozuji vétsinu svych
aplikaci v cloudu. Pak totiz neni vlibec nutné
fesit, kolik vzdalené pracuijicich, souasné
pripojenych uzivatell jejich IT infrastruktura
zvladne.

OD DOKUMENTU PO ERP

Firmy sv{j pfechod do cloudu ¢asto zadi-
naji nasazenim kancelarskych aplikacf
propojenych s cloudovym ulozistém doku-
mentd. Béhem rychlého prechodu na praci
z domu pak bylo nejsnadnéjsi nasadit clou-
dové néastroje na komunikaci a spolupraci,
ale stale chybéla moZnost bezpecného

a pohodIného pristupu ke klicovym pracov-
nim nastrojum, jako jsou ERP a CRM sys-
témy nebo U¢etni a obecné ekonomické
aplikace. | tyto nezbytné, kazdodenné po-
uzivané nastroje je pfitom mozné provozo-
vat v cloudu.

V0000
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SOFTWAROVE DEFINOVANA
INFRASTRUKTURA VYUZIVA
VIRTUALIZAGCI SERVERU, ULOZIST
I siTovYcH PROSTREDKU

PRO VYTVORENI PROSTREDI.

KTERE DOKAZE VELMI RYCHLE
A PRUZNE REAGOVAT NA AKTUALNT
POZADAVKY NA PROVOZ APLIKAGI

A SLUZEB.

Stejné jako u kancelarskych aplikaci typu Microsoft
365 zajisti spolehlivy poskytovatel cloudovych sluzeb
jejich licencovani, aktualizace, zabezpeceni i zalo-
hovani dat. Pro pristup k aplikacim a datim pfitom
staci jen internetovy prohlize¢ v pocitaci, nebo tfeba
i smartphonu ¢i tabletu, pripojeném k internetu.
Sprinx timto zplsobem v ramci své sluzby AppOn.
cloud poskytuje klientdm nejen svdj vlastni CRM
systém, ale i ERP systémy Money a dalSi aplikace.

DALSI UROVEN VYUZITI CLOUDU

Provozem kancelarskych a dalSich podnikovych
aplikaci v8ak moznosti vyuziti cloudu ani zdaleka
nekondi. V cloudovém prostredi jsou stale ¢as-

t€ji provozovany i aplikace naro¢né nejen na vypo-
¢etni vykon a objem zpracovavanych a ukladanych
dat, ale i kriticky dilezité systémy véetné databazi

a e-commerce platforem. Vyhodou cloudu, v tomto
pripadé predevsim verejnych cloudovych sluzeb

od prednich poskytovatell typu Microsoft, Amazon
¢i Google, je jeho prakticky neomezena skalovatel-
nost kapacity a zajiSténi nepretrzité dostupnosti diky
datovym centrlim rozmisténym po celém svétg,
kterd mohou v pfipadé vypadku béhem nékolika oka-
mzik{ prevzit v§echny Ulohy a pokracovat v poskyto-
vani sluzeb.

Verejné cloudové sluzby jsou pfipraveny na pro-
voz vSech béznych aplikaci a sluzeb i jejich vza-
jemnou integraci a vytvareni slozitych architektur
podnikovych feSeni. Faktem vSak zlstava, ze
spravna volba, nastaveni, integrace a zabezpe-
¢eni cloudovych sluzeb predstavuje pomérné sloZzi-
tou zdlezitost, se kterou si méalokdy poradi nékdo,
kdo nema s konkrétnimi platformami bohaté zkuse-
nosti. Kromé bezpeénostniho rizika pro podnikova
data a reSeni spravy opravnéni pristupu konkrét-
nich zaméstnancu ke cloudovym sluzbam je zde
jesteé riziko nespravné konfigurace. Ta mize mit
za nasledek nejen nesplnéni oéekavanych parametrl
dostupnosti a rychlosti odezvy, ale i zdsadni zvySeni
provoznich nakladd — u kterych se naopak, v sou-
vislosti s pfechodem do cloudu, oéekava snizeni.
Podpora ze strany globalnich poskytovatell verej-
nych cloudovych sluzeb zpravidla mnoho nevyiesi,
takZe je nutné obratit se na lokalni specialisty.




PROC POUZIVAT ,
HYPERKONVERGOVANE
PROSTREDI?

Hyperkonvergovana architektura
predstavuje nejflexibilnéjsi infrastrukturu
pro provoz aplikaci a sluZzeb a vyuziva
nejlepsi vlastnosti cloudovych i mistnich
prostiedi:

* Hypercloud kombinuje prostiedky
verejného cloudu se sluzbami lokalnich
poskytovatelli cloudovych sluzeb

a s mistnim IT prostiedim.

* Pfi vybéru vhodného dodavatele Ize
sluzby hypercloudu Eerpat na zakladé
jediné smlouvy a kryté jedinym SLA.

* Neomezena skalovatelnost umoziiuje
vykryt jakékoli vykyvy v potrebé vykonu,
rychlosti zpracovani nebo tlozné
kapacity.

* Integrovani riznych cloudovych sluzeb
podporuje automatizaci obchodnich
procesuU a zpracovani dat.

* Architektura hypercloudu umozriuje
provozovat kazdou z podnikovych
aplikaci presné v takovém prostiedi, jaké
zajisti jeji maximalni efektivitu.
Vytvoreni a vyuzivani hypercloudu
pfedstavuje zdsadni naroky na integraci
a fizeni riznych typl sluZzeb od raznych
poskytovatelll. Zvolte si partnera, ktery
hyperkonvergované prostredi zvladne
nejen postavit, ale i ufidit.

SOFTWAROVE

DEFINOVANY CLOUD

Protivahou prednich svétovych
hracéd na trhu cloudovych platforem
jsou mensi, obvykle lokalni poskytova-

telé cloudovych sluzeb. Jejich hlavni silou

je komunikace v mistnim jazyce, expertni

znalosti v oblasti cloudovych sluzeb a schopnost
poskytovat sluzby na miru pfipravené zakaznikam,
tedy jejich specifickym poZadavkim a aplikacim.

Ve skutecnosti ¢asto lokaIni firmy zadinaji s provo-
zem svych aplikaci a e-shopl pravé u mistnich posky-
tovatell hostingovych a cloudovych sluzeb. BEhem
svého rlstu a eskalace provoznich poZadavk( vak
obvykle narazi na situaci, kdy se sice nechtéji vzdat
komfortni péce svého lokalniho cloudového partnera,
ale zaroven citi potfebu vyuZit silu a Skalovatelnost
kapacit nékterého z celosvétové plsobicich cloudo-
vych hra¢d. A pravé zde vzniké prostor pro zavedeni
tzv. softwarové definované cloudové infrastruktury,
ktera v sobé integruje rtizné specializované cloudové
platformy. Infrastrukturu, kterd v sob& spojuje nejlepsi
vlastnosti lokalnich i globalnich cloudovych sluzeb
stejné jako vlastnich zdrojl firmy a efektivné je vy-
uziva, nazyvéme hypercloud.

Implementace architektury a logiky hyper-
cloudu davé firmam jistotu, ze bude kazdé kriticka
firemni aplikace provozovéna v souladu s byznyso-
vymi pozadavky na rychlost ¢i dostupnost a kvalitu,
poZadavky bezpe€nostnich manaZerl na nezavis-
lost vaci jednomu cloudovému providerovi a uziva-
telskych pozadavkd na celkovou snadnost pouziti
¢i rutinni spravu. ldeadlnim vysledkem takového
feSeni je zavedeni jednotného cloudového pro-
stredi, ve kterém spolu jednotlivé cloudové plat-
formy komunikuji a v rdmci nastavenych procesu
si predavaiji potfebné data.

TEMA [
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NEJVETSi HRACI NA TRHU
CLOUDOVYCH PLATFOREM

Prednimi svétovymi hraci v poskytovani cloudovych
platforem (tedy sluzeb tzv. vefejného cloudu)

jsou firmy Amazon se sluzbou AWS, Microsoft

s platformou Azure a Google s feSenim Google Cloud.
Tyto cloudové platformy jsou zaloZeny na datovych
centrech distribuovanych v rliznych ¢astech svéta,
které umoziuji dobre Skalovat vykon a garantuji
prakticky nepfetrzitou dostupnost sluzeb a funkci.

Analytici spole¢nosti Gartner odhaduiji, Ze v roce
2021 naroste obrat trhu verejnych cloudovych
sluZzeb o 18 % - tedy z loriskych necelych 258 miliard
az na 305 miliard dolart. Témér 70 % organizaci,
které jiz dnes vyuZivaji cloud, planuje v souvislosti

s covidem-19 svoje vydaje na cloudové sluzby dale
zvy$ovat. Canalys uvadi, Ze nejvétsi trzni podil ma

s 32% Amazon AWS, néasleduje Microsoft Azure

s 20 % a Google Cloud se 7 %.

HYPERCLOUD
PRO CESKY VELKOOBCHOD

Hyperkonvergované feseni, kombinujici moZnosti
lokalniho datového centra AppOn.cloud a cloudové
platformy Azure, vyuZiva také Cesky velkoobchod,
internetovy obchodnik, ktery pod znackami Digital24
a DigiExpert pfijima objednavky zakaznik(i svych
e-shopl v 16 evropskych zemich.

S ohledem na citlivost obchodnich dat je v rdmci
lokalniho datového centra AppOn.cloud zajistén
provoz ERP systému Money S5 a souvisejici
SQL databéaze a rovnéz je zde feSeno i ukladani
zékaznickych dat. Samotné e-commerce feseni,
dodané Sprinxem, je pIné optimalizovano pro
moznosti cloudové platformy Microsoft Azure,

na které jsou provozovany véechny e-shopy Ceského
velkoobchodu pro jednotlivé zemé. Sluzba Microsoft
Azure, s neomezenou $kalovatelnosti kapacit,

je pfipravena na zaji§téni nepretrzitého provozu
e-commerce platformy a souc¢asné dimenzovana

na pokryti znaénych vykyvili v navstévnosti e-shopu.

Kombinace lokalniho datového centra AppOn.
cloud a platformy Microsoft Azure tvofi feseni
hyperkonvergované cloudové infrastruktury,
ktera zabezpecuje provoz vsech kritickych
systému spole&nosti Cesky velkoobchod.
V8echny ¢asti hyperkonvergované
infrastruktury spolu komunikuji na bazi
propracované integrace a Cesky velkoobchod je
jednou z prvnich obchodnich spole¢nosti, které
technologické feSeni tohoto typu na ¢eském trhu
pouzivaji.

Kvalifikovany poskytovatel sluzeb hypercloudu
musi v maximalni mozné mite zajistit, aby byly
zaékaznikovy systémy provozovény datové zabezpe-
¢enou formou, vykonnostné odolnou viéi sezon-
nim prodejnim ¢&i vyrobnim Spickédm, ale zaroven
efektivné a jednodu$e z pohledu cilové spravy
a pouzivani ze strany uzivatelll. Firma se pfitom
vyhne slozité problematice integrace rady rlz-
nych cloudovych sluzeb a souc¢asné i problémam,
které by jinak vznikaly stagnaci u lokéIniho part-
nera, ¢i vyhoreni z pfekotné migrace k celosvéto-
vému hradi.

O nasazeni softwarové definované cloudové
architektury uvazuje z téchto dlvoduU stéle vice
firem, které se chtéji spolehnout na jednoho kon-
krétniho poskytovatele sluzeb hypercloudu, ktery
je vazan jednou smlouvou a jednim SLA, provo-
zuje jedno kontaktni misto technické podpory
a ve finéle za v8echny poskytnuté sluzby vystavi
jednu fakturu. Z pohledu zaji$téni provozu a soucin-
nosti mnoha rdznych cloudovych sluzeb, vedenych
u fady raznych poskytovatell, jde o obrovské zjed-
noduseni a vyreSeni fady spornych bodud vzajemné
interakce vice rliznych dodavatelt sluzeb.
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KLICEM JE ZKUSENOST

Sprinx ma s hypercloudem radu aktuéalnich zkuse-
nosti u svych zakaznikd, pro které rliznym zpUso-
bem kombinuje vyuZiti své lokalni sluzby AppOn.
cloud s cloudovou platformou Microsoft Azure.
NejCastéji pritom jde o provozovani rozsahlych
e-commerce feseni, kombinujicich provoz ERP sys-
tému, databaze a ukladani dat v lokalnim cloudu

(na AppOn.cloud) s obchodni platformou bézici

na extrémneé Skélovatelné cloudové platformé Azure
s garantovanou dostupnosti. Diky vyuziti hyper-
cloudu ziskaly e-shopy, které Sprinx pro své klienty
provozuje, extrémni odolnost vidi vykyvim v mnoz-
stvi zdkaznikd a jejich objednavek, rychlou odezvu
pfi vybéru produktl a prochazeni ndkupnim proce-
sem, neprekonatelnou dostupnost zajiSténou geo-
grafickym rozmisténim datovych center a sou¢asné
i jistotu lokalné uloZenych citlivych dat a nepretrzité
lokalni podpory. Sprinx zajiStuje propracovanou inte-
graci vSech ¢asti hyperkonvergované infrastruktury
a je jednim z prikopnikd tohoto technologického
feSeni na Geském trhu.

PRI VYUZIVANT
HYPERKONVERGOVANEHO
PROSTREDI JE EXTREMNE
DULEZITA ROLE
PARTNERA, KTERY POMUZE
S VYBEREM VHODNYCH

CLOUDOVYCH SLUZEB,

JEJICH INTEGRACT

A EFEKTIVNIM
RIZENIM. VYSLEDKEM
JE KOMPLEXNI SLUZBA

POSKYTOVANA NA ZAKLADE
JEDINEHO SLA.

TEMA [

|KAMIL HRBACEK

Kamil Hrbaéek

§patné nastaveny cloud
vyjde hodné draho

E-shop uni-max.cz ma pres 70 000 aktivnich zakaznik(i z 5 evropskych
statu a jeho nabidka zahrnuje vice nez 7 000 polozek dilenskych strojt
a profesionalniho naradi. Sprinx pomohl napravit potize, ke kterym
doslo pfi migraci back-endu internetového obchodu do cloudového
prostiedi Azure, a nyni poskytuje e-shopu uni-max.cz podporu

a pracuje na jeho dalSim rozvoji. Na zkusenosti s e-commerce v cloudu
jsme se zeptali Kamila Hrbacka, generalniho manaZera a jednatele
spolecnosti unitechnic.cz, provozovatele e-shopu uni-max.cz.

Na jaké problémy jste pfi prvni migraci vaseho e-shopu do cloudu
narazili?

Ve vybérovém Fizeni jsme bohuZel zvolili dodavatele, ktery pfenos
naseho e-shopu do Azure nezvladl. Vysledkem bylo zasadni
prodlouZeni doby odezvy, vypadky a nefunkénost klicovych
komponent, ztraty objednavek a obrovsky nartst nasich nakladt
na provoz e-shopu na cloudové platformé. Jen béhem prvnich

tfi mésicl po spusténi migrace se nase ztraty na objednavkach
pohybovaly v milionech korun.

Proc¢ jste se vlastné rozhodli pro migraci vaseho e-shopu do cloudu?
Nas cil byl pochopitelné presnym opakem toho, k ¢emu dospél

nas prvni dodavatel. Zdmérem migrace na platformu Azure bylo
zajisténi spolehlivého a rychlého fungovani naseho e-shopu za vSech
okolnosti — samozrejmé s priznivymi provoznimi naklady.

Jak vam v této situaci pomohl Sprinx?

UZ béhem Sesti az osmi tydnt se Sprinxu podarilo opravit
nejdulezitéjsi funkce naseho e-shopu a potize s jeho stabilitou.
Pfiblizné po tfech mésicich Sprinx nasadil novou verzi back-

endu e-shopu s poZzadovanou funkcionalitou, oéekavanym
vykonem a optimalizovanou spotiebou cloudovych zdrojli — a tedy
i optimalizovanymi naklady.

Jak jste nyni s provozem vaseho e-commerce feseni spokojen?
Azure nam zajistuje bezproblémovy provoz naseho e-shopu bez
ohledu na vykyvy v navstévnosti a poctu odeslanych objednavek.
Sprinx pritom zajistil i nasazeni automatizovanych funkci a také
integroval e-shop s nasim internim systémem na fizeni skladu,
fakturaci a dalSi procesy spojené s obchodovanim. Spole¢né také
pracujeme na dalSich funkcich a vyleps§enich naseho e-commerce
reSeni.
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Novy

SPRINX DODAL
SPOLECNOSTI UMAKOV
MODERNI E-SHOP
INTEGROVANY S ERP
SYSTEMEM PRO PRODE)
NA TRZiCH PO CELE
EVROPE.

Novéa podoba e-shopu

firmy Umakov je .
vysledkem pfiblizné roéni s
prace na implementaci ;
moderni e-commerce

platformy a integraci s ERP

systémem Karat.

-SNOP

irma Umakov je ptivodem sloven-
sky dodavatel nerezovych poloto-

varll, soucastek nerezovych zabradli

i sklenénych a dvernich systém, ktery
ma své sklady i smluvni prodejce po celé
Ceské republice. Ve stale v&t$im objemu
obchoduje Umakov se svymi odbéra-

teli nejen v Ceské republice, ale i v rdmci
Evropy prostfednictvim svého e-shopu
na adrese www.umakov.cz a dalSich
evropskych doménach.

POMALY E-SHOP KAZi OBCHODY
Nova obchodni platforma méla byt
vybudovéana jako moderni, vykonna

a do zna¢né miry automatizovana nahrada
za soucasny, jiz nevyhovuijici e-shop

a feSit omezeni, se kterymi se Umakov
pfi obchodovani na internetu potykal.
Pozadavky firmy Umakov na nové reseni
pro obchodovani po internetu byly jasné:

® Nova e-commerce platforma musi
byt vyrazné rychlej$i nez sou¢asné
feSeni, bez ohledu na mnozstvi polozek
v nabidce a pocet registrovanych ¢i
aktualné pripojenych zakaznikl.

e Z&kladnim pozadavkem je integrace
nové e-commerce platformy s ERP
systémem Karat, z néhoz bude e-shop
Cerpat vesSkera data o produktech

a zékaznicich, kteréa zajisti vysokou
Urover automatizace obchodovani.

® Pro obchodovéani v ramci Evropy je
nezbytna podpora multijazyénosti stranek
internetového obchodu a moznost
spravy e-shopu na réiznych doménéach
z jediného mista.

vou nabidku, ve vybérovém fizeni spo-
le¢nosti Umakov uspél — predevsim diky
svym bohatym zkuSenostem s integraci
modernich e-commerce platforem s ERP
systémy, automatizaci online obcho-
dovéni a zajisténim provozu rozsahlych
e-shopovych rfeSeni ve svém vlastnim
datovém centru nebo na cloudové plat-
formé Microsoft Azure.




.Nas e-shop se potykal se zasadnimi problémy v rychlosti odezvy, takie mnoho naSich
zakaznikt nedokoncilo svoje objednavky. Sprinx nas presvédcil o svych zkusenostech "
a schopnostech s integraci e-shopti a ERP systému a poradil si i s nasim relativné slozitym '
obchodnim modelem a ptsobenim na nékolika evropskych trzich. Nas novy e-shop je

rychly, spolupracuje s ERP systémem podle nasich pfedstav a je pripraveny i na nasi

expanzi na dalSi trhy.”
Martin Lacko, jednatel spoleénosti Umakov

INTEGRACE S ERP A NARODNI

SPECIFIKA
- Sprinx postavil novy e-shop firmy
Umakov jako e-commerce feSeni plné
fizené prostrednictvim ERP systému
Karat, ze kterého front-end internetového
obchodu automaticky ¢erpa veskera
potifebnéa data. Nové feseni je navédzano
na procesy nastavené v ERP systému
a zohledriuje celou fadu specifik obcho-
dovani spole¢nosti Umakov. Logika
e-shopu pracuje s kazdym registrovanym
zékaznikem individualné — na zékladé
jeho historie, cen a dodacich podminek —
a podobné operuje také s jednotlivymi
polozkami v nabidce. U téch je vzdy kal-
kulovéano také s jejich rozméry a hmot-
nosti, aby bylo mozné vypoditat naklady
na dopravu objednanych, ¢asto znaéné
velkych a/nebo téZkych produktl stejné
jako termin jejich dodani.

Integrace nového e-shopu firmy
Umakov s ERP systémem Karat byla
pro projekt nové e-commerce platformy
zcela kliGova a vyzadala si dikladnou
analyzu stejné jako revizi a optimali-
zaci procesU na strané ERP systému. Pri
mezinarodnim obchodovéani bylo navic
nutné zohlednit i legislativni specifika
jednotlivych zemi — pfedevsim s ohle-
dem na Ucetnictvi, darovou legisla-
tivu a obchodni podminky pro zahraniéni
zakazniky. Z pfedchoziho e-shopového
feSeni byly na novou platformu preve-
deny i databaze soucasnych zakaznikl
firmy Umakov z jednotlivych zemi.
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Z technologického hlediska je novéa
e-commerce platforma firmy Umakov
postavena na zékladé servisné orien-
tované architektury, v rdmci které se
data Cerpana z ERP systému prezentuji
v e-shopu s vyuZitim technologie React.
Tato moderni webova technologie zajis-
tuje nejen extrémné rychlé naditani stra-
nek e-shopu a plynuly prlichod nakupnim
procesem, ale i plnou responzivitu, tedy
moZnost pristupu do e-shopu z mobil-
nich zarizeni, jejichZ obrazovce se front-
-end e-shopu automaticky prizpUsobi.
Novy e-shop firmy Umakov je hostovéan
v datovém centru Sprinxu, kde je zajis-
tén jeho nepretrzity provoz a rychla odezva
na pozadavky aktualné nakupujicich zakaz-
nikd. Sprinx rovnéz poskytuje nepretrzitou
technickou podporu.

NOVY MULTIDOMENOVY E-SHOP
Nova podoba e-shopu firmy Umakov je
vysledkem priblizné ro¢ni prace na imple-
mentaci moderni e-commerce platformy
a integraci s ERP systémem Karat. Sprinx
splnil vSechny poZadavky zadavatele

a vytvofil pro Umakov e-commerce plat-
formu, ktera je nejen rychla, ale i vysoce
automatizovana a pripravena na obcho-
dovéani na vice trzich — se spravou vSech
e-shopU na rdznych doménéch z jediného
mista.

Umakov ziskal pro své obchodovani
po internetu $pi¢kovou e-commerce plat-
formu, ktera zajisti naskok pred kon-
kurenci a umoZziiuje i dalsi rozvoj — jak
v oblasti logistiky objedndvek s vyuzitim
pobodek a partnerd, tak rozsifeni obchodo-
vani na dalsi trhy.
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SPOLECNOST STOREX FST SE ZABYVA VELKOOBCHODNIM | MALOOBCHODNIM PRODEJEM
PNEUMATIK A SOUCASNE PROVOZUJE 8 PRODEJEN A PNEUSERVISU V RAMCI CELE CESKE REPUBLIKY,
STEJNE JAKO RYCHLOSERVISY, ZAPOJENE DO CELOEVROPSKE SITE FIRSTSTOP. STOREX FST JE
PROVOZOVATELEM E-SHOPU PRODEJ-PNEU.CZ, KTERY V UPLYNULEM ROCE PROSEL ZASADNI
MODERNIZACH, VCETNE PRECHODU NA ZCELA NOVOU E-COMMERCE PLATFORMU, INTEGROVANOU

S ERP SYSTEMEM NAVISION. NA PRINOSY NOVEHO E-COMMERCE RESENi OD SPRINX SYSTEMS JSME SE
ZEPTALI JANA NOVOTNEHO, REDITELE A MAJITELE SPOLECNOSTI STOREX FST.

JAN NOVOTNY

Prodava se v CR vice pneumatik pies
e-shopy, nebo pfimo v pneuservisech?

propojeni on-line svéta s nasimi kamen-
nymi prodejnami, coZ povazujeme za nasi
klicovou vyhodu, kterou v podstaté nikdo
jiny v Cesku v tuto chvili nenabizi. Proto
jsme chtéli jiz v rdmci objednavky &i
rezervace pneumatik zakaznikovi sou-
¢asné nabidnout moZnost rezervace ¢aso-
vého prostoru pro servis jeho pneumatik.
Nechtéli jsme tedy e-shop koncipovat

jen jako zéasilkovy obchod, ale cilem bylo,
vzletné fe¢eno, posunout nasi nabidku

z multichannel feSenfi na omnichannel
feSen.

Proc jste si jako dodavatele vybral

N&$ prodej realizujeme v sou¢asné dobé
pres rdzné e-commerce platformy. Mimo
novy retailovy e-shop mohu uvést obo-
rové B2B portély, nas velkoobchodni
e-shop uréeny pro nase smluvni dealery
nebo e-commerce portél pro velké leasin-

gové spolecnosti. Ale musim konstatovat,

Ze hlavnim prodejnim kanalem jsou stale
nase pneuservisy.

Jaké byly vasSe hlavni pozadavky

na nové e-commerce Feseni?
Vychézeli jsme z toho, co ndm chybélo
v ramci dosud pouZzivaného retailového
e-shopu. Zakladni pozadavky proto byly

vlastné dva. Prvnim bylo mit jediné misto,

ze kterého se bude cely e-commerce
proces fidit. Chtéli jsme, aby jim byl nas
novy ERP systém, kde se budou nasta-
vovat v8echny obchodni atributy e-shopu.
Druhym zasadnim poZadavkem bylo

Sprinx Systems?

Pokud si dobfe vzpominam, vybér doda-
vatele ndm trval rok a pul. Osobné jsem
absolvoval hodné jednani a mimo jiné mé
Uplné fascinovalo, kolik oslovenych firem
s navenek vybornymi referencemi vam ani
neodpovi na poptavku. Hledali jsme mezi
predpripravenymi feSenimi, krabicovymi
feSenimi i feSenimi na miru. V prabéhu
etapy vybéru feseni jsme se rozhodli pro
variantu na miru s tim, Ze by ji méla imple-
mentovat zkuSena firma s dostatenym
potencialem lidskych zdroj. Sprinx z toho
vybéru nakonec vySel vitézné hlavné
proto, Ze jsem od jeho zastupcl nikdy
neslySel vétu ,to neni problém™. Naproti
tomu pro hodné konkurentl Sprinxu
.nebylo problémem nic”, ale po tfech
otazkach zpravidla dochazelo v lepSich pfi-
padech k dlouhému zamysleni, v horSich
k dlouhému miceni. Vypada to na prvni

pohled jako velké zjednodusSeni, ale
zdkladni obchodni postupy vlastné moc
sloZité ani nejsou.

Proc jste se takto rozhodl a jaké to
podle vas mélo vyhody?

Nase firma mé letos 30. vyro¢i svého zalo-
Zeni. Kromé toho, Ze ndm to davd moz-
nost se s nasi historii trochu chlubit, dalo
nam to mimo jiné i zkuSenost, Ze imple-
mentace velkych IT feSeni musi fidit ten,
kdo muze rozhodovat, aniz je limitovan
omezenymi pravomocemi. A také ten,
kdo rozhoduje operativné a rychle, pro-
toze rozhoduje o svych financich. Mame
ve firmé urcité dost lidi, ktefi vécem
rozumi |épe nezZ ja, a jsem za to moc rad.
Ale v nékterych fazich projektu je prosté
potfeba rozhodovat s mentalnim propoje-
nim nejen na vlastni IT feSeni, ale i s ohle-
dem na dopady na jednotliva oddéleni
spolec¢nosti. Pak je potfeba mit dostatec-
nou autoritu, abyste v ramci téch rm
oddéleni ta rozhodnuti obhdjil, respektiv
aby je lidé akceptovali a nebylo ani potreba
je dlouhymi diskuzemi obhajovat.
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Narazili jste pfi implementaci nové
e-commerce platformy na néjaké
problémy? Jak se je podafilo vyresit?

Jak se vam osvédgéilo spojeni e-shopu

s pneumatikami a vlastni sité
pneuservisu?

Kazda implementace prinasi spoustu
problému. My jsme si to navic trochu
zkomplikovali tim, Ze paraleln& jsme imple-
mentovali novy ERP systém. NejvétSim
problémem, se kterym samozfejmeé ani
jedna strana nemohla na za¢atku imple-
mentace pocitat, v8ak urcité byla pan-
demie covidu-19. Predstavte si, ze
implementujete pomérné rozsahly pro-
jekt, v naSem pfipadé tedy projekty dva,

a nevite, jestli zitra, za tyden, za mé&sic
kdokoli na vasi stran& nebo na strané
implementatora dorazi do prace. Jsem
rad, Zze se nam to na obou stranach dafilo
fesit opravdu operativné a bez negativniho
vlivu na finalni produkt.

Hned po startu provozniho prostredi se
potvrdil na$ predpoklad, Ze zakazniky nej-
vic oslovi propojeni on-line feSeni s nasimi
kamennymi servisy. Zakaznici tedy hodné
ocefuji moznost vidét stavy zbozi v jed-
notlivych prodejnadch a moznost zbozi si
na prodejné rezervovat. NejvyuZzivang;si

a podle reakci zakaznik nejlépe hodnoce-
nou sluzbou je v8ak moZnost si de facto

v jednom kroku objednat &i rezervovat
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KLIENTEM [

zboZi a soucasné

s timijeho

servis. Diky moz-

nosti on-line

interakce mezi

zékaznikem a celym

e-commerce feSenim se

nasim pracovnikim v kamennych pro-
vozovnach trochu uvolnily ruce a zvlad-
nou tak administrovat celkové vétsi pocet
zakaznikd a efektivnéji vyuzivat svych
up-selling i cross-selling dovednosti.

Chtéli jsme jiz v rdmci objedndvky €i
rezervace pneumatik zakaznikovi souc¢asné
nabidnout moZnost rezervace ¢asového
prostoru pro servis jeho pneumatik.
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Z PRODUKTU [

| SCHUZKA NA DALKU
SE POCITA

SOFTWAROVA RESENi PRO KOMUNIKACI A SPOLUPRACI NA DALKU,

JAKO JE NAPRIKLAD NASTROJ MICROSOFT TEAMS, ZAZiVAJi OBROVSKY
NARUST POCTU UZIVATELU. VELMI UZITECNE MOHOU BYT JEJICH FUNKCE
A NASTROJE TAKE VE FARMACII, KDE MOHOU, PRINEJMENSIM CASTECNE,
ZASTOUPIT ROLI OSOBNICH SETKANi A POMOCI S SIRENIM DULEZITYCH

STRANSKY

INFORMACI SMEREM K LEKARUM A LEKARNIKUM.

e Sprinx Pharma usilujeme
V o podporu efektivity obchodovani
na farmaceutickém trhu, a proto jsme

nyni rozsifili funkénost naseho stézejniho
produktu Sprinx Pharma CRM o moznost
komunikace a spolupréce na dalku. Nové
je proto mozné primo z prostredi Sprinx
Pharma CRM napldnovat a vyvolat schlzku
pres Microsoft Teams. Lékar, Iékarnik nebo
napriklad pracovnik obchodniho oddélent
obdrzi do svého e-mailu odkaz na schizku,
ke které se mUlZe jednoduse pfipojit
prostfednictvim internetového prohlize¢e
ve svém pocitac¢i nebo i pres mobilni aplikaci
v chytrém telefonu.

Béhem on-line setkani mlZe reprezentant
shadno nasdilet i on-line modul Objednavky
a rovnou do néj zanést objednavku, kterd bude
odesléna do velkodistribuéniho skladu. S pre-
zentaci farmaceutickych produktt elektro-
nickou cestou pomuUZe on-line modul Sprinx
Pharma CLM, prostfednictvim kterého Ize sdi-
let informacni i interaktivni prezentace a zaro-
ven sledovat, o jaké informace maji Iékari
a lékéarnici nejvétsi zajem.

V8echny schizky absolvované pres
platformu Microsoft Teams se, stejné
jako dalsi obchodni aktivity, zaznamenavaji
do Sprinx Pharma CRM pro moZnost sle-
dovéni a vyhodnocovani prace obchodnich
zastupcl. A jelikoZ neni nutné (a v sou-
Casné dobé ani mozné) nikam moc cesto-
vat, mohou reprezentanti, za pfedpokladu
souhlasného postoje jejich zakaznikd,
|ékarll a Iékarnikd, béhem jednoho dne
absolvovat obchodnich jednéni vice a posi-
lovat vztahy se zékazniky i bez osobnich
navsteév.

Na jedné strané je zde Uspora ¢asu
v8ech zU¢astnénych, na druhou stranu
je stale potfeba vnimat tuto situaci jako
svého druhu vyjimeénou, nez bude mozné
vratit se k obvyklé Urovni osobniho kon-
taktu. Ale i poté, az budou protiepidemicka
opatreni zcela rozvolnéna, zlstane nej-
spiSe Uroven virtudiniho setkavani vyssi
nez pred zacatkem epidemie.

PRO VYROBCE LECIV, KTERI
NA CESKEM TRHU POUZIVAJi
RESENi SPRINX PHARMA
CRM SPOLECNE S MODULY
OBJEDNAVKY A SPRINX
PHARMA CLM, JE JEJICH
POUZiVANI SPOLECNE

S PLATFORMOU MICROSOFT
TEAMS VELMI SNADNE

A JEJICH REPREZENTANTI
MOHOU VELMI RYCHLE ZACIT
PLANOVAT A REALIZOVAT
SCHUZKY NA DALKU.

Sprinx Pharma
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PRO ROK 2021 JE FAVORI
INKLUZIVNI

KOTLIN

JAN

K marketingovému tymu Sprinxu se
pridal na podzim 2018 a o dva roky
pozdéji se stal vedoucim akviziéniho
obchodu, marketingu a telesales. Jeho
ukolem je predevsim podpora prodeje
produktt a sluzeb skupiny Sprinx
Systems v ramci vSech obchodnich
kanald. Prace je pro Jana Kotlina i jeho
konickem a vasni - zajima se o moderni
formy marketingu, socialni média

a svétové trendy. NadSeny kuchafr
amatér pracoval jako marketingovy

a projektovy manazer na mnoha
zajimavych projektech a ve svém
volném case se nejradéji vénuje
turistice.

| Co je pro vas na praci ve Sprinx
Systems nejzajimavé;jsi?

Sprinx ma obrovské kouzlo, které tvori pratel-
ské prostredi a zejména velmi schopni kole-
gové. Vazim si také otevrenosti ze strany top
managementu a moznosti predvést a usku-
tecnit kloudné napady. Jsme obrovska rodina
a tym, kterému funguje vzajemna che-
mie. A i kdyz to bude znit jako klis¢, tak mé
opravdu prace ve Sprinxu bavi kazdy den.

2 Jak slozité je délat marketing pro

. firmu, ktera vyviji softwarova feseni
na miru?

Nerekl bych primo slozité, ale jiné. B2B mar-
keting je obecné velmi specificky a sami
fikame, Ze B2B marketing je teprve ta prava
vyzva. Marketovat produkty a sluzby, které
maiji velmi specifickou cilovou skupinu

a vySSi pofizovaci hodnotu, si zada odlisny
pristup. V marketingovém mixu proto vice
vyuzivdme nastroje a kanaly, se kterymi
budujeme povédomi o Sprinxu, a dbame

na dobré reference.

3 Které aktualni trendy v marketingu
> stoji za to sledovat?

Pro mé jsou jednoznacénymi favority pro
letoSni rok inkluzivni marketing, stale

LIDE [

MARKETING

vetSi moznosti spojené s umélou inteligenci
a omnichannel pfistupem, interaktivni obsah
a influencer marketing.

JE VELMI SLOZITE TREFIT SE
DO SPRAVNEHO OBDOBI, KDY
MA POTENCIALNi ZAKAZNIK
MOZNOST INVESTOVAT
DO NOVYCH RESENI. PRECE JEN
E-SHOP, ERP, CRM A PODOBNA
RESENIi FIRMY NEPORIZUJi
A NEMENi KAZDY ROK.

4 Do jaké miry mize komunikace
na dalku nahradit fyzicka setkavani

s potencialnimi klienty?

Takovou otazku si ¢asto klademe i s kolegy.

S vyuzitim rlznych néastrojli se ndm podarilo
prenést i nase jednani plné do on-line rezimu.
Za sebe vSak musim fict, Ze absenci osob-
niho kontaktu vnimam velmi silné a jsem pre-
svédcen, Ze jej nemUZe nic nahradit — té€Zce
se na dalku prenasi emoce a nonverbalni
komunikace.

= Prodej po telefonu ma hodné Spatnou
-~ povést, jaka je jeho role v souéasném
svété?
S tymem telesales se drzime dulezité zasady:
oslovujeme klienta, informujeme ho, obcho-
dujeme, ale neprodavame. Mezi obcho-
dem a prodejem je totiz velky rozdil.
Dbé&me na to, aby operator udélal dobry
prvni dojem, citlivé pristupoval k oslove-
nym potencialnim zékaznikdm a identi-
fikoval nebo vytvoril potfebu a emoci.
Pak kormidlo pfevezmou obchodnici

a konzultanti. Tim Setfime naklady

i ¢as a mUzZzeme konkrétnim zakaz-
niklim nabizet jasné FeSent jejich

potreb.

~ Jaké marketingové triky na vas
/ plati v soukromém Zzivoté?

Priznam se, Ze vnimam urcitou pro-

fesionalni deformaci a ¢asto reklamu
spiSe analyzuji, nez bych se ji neché-
val ovliviiovat. Ale obecné na mé plati stejny
mix, ktery sami s tymem v praxi vyuzivame.
Dulezité pro nés jsou, nad rdmec klasické
reklamy s cilem , prodat”, vnimana hodnota
znacky, hodnoceni, reference, schopnost trh
informovat a vzdélavat v oblastech, kde jsme
silni, a vénovat se CSR aktivitim. Proto bych
to nenazyval triky, ale spravné zvolenym pfistu-
pem. ProtoZe zakaznici jsou vnimavi, a pokud
je prodejce ziska trikem, sice jednorazove
vydeéla, ale uspéchem je teprve spokojeny
a vracejici se zékaznik.
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PRINX EMP
HR portdl od personalistu

ZISKAT A UDRZET SI KVALITNI ZAMESTNANCE JE SLOZITE.
VHODNYCH UCHAZECU JE MALO A HR SPECIALISTE MUSI
INTENZIVNE PRACOVAT S MOTIVACI ZAMESTNANCU. VE SPRINXU
JSME SE NA TO PODIVALI PO SVEM A VYVINULI SI VLASTNI
NASTROJ, KTERY PERSONALISTUM HODNE USNADN/ ZIVOT.

L]
fechod k praci webové stranky s nabidkou volnych pozic, a back-
y i P na dalku se endu, ve kterém se shromazduji formulare vypl-
P ( { samozrejmeé musel néné uchazedi spolec¢né s dokumenty, jako jsou
: dotknout i zpUsobu, jejich Zivotopisy, motivacni dopisy, certifikaty atd.
it jakym se nabiraji novi Personalisté mohou tato data pohodIné prochéa-

zaméstnanci, a prace
personalistl obecné.
® Pohovory s uchazeci
dnes probihaji on-line,
stejné jako konzultace
. mezi HR a manazery
; tymuU pfi posuzovani
vhodnych kandidatd.
¥ Nejen na novy styl prace,
3 ale i na mnohem vyssi
/ naroky na ochranu osobnich
Udajl, mezi které samozrejmeé
patfi i Zivotopisy uchazecl, musi
reagovat také nastroje, které maji
personalisté k dispozici. A jelikoZ jsme
na trhu nenasli zadné reSeni, které
by zcela vyhovovalo nasim potrfebam,
rozhodli jsme se, jako specialisté
na CRM a webové aplikace, vyvinout
si vlastni. Koncept portalu Sprinx Empy
vznikal ve spolupraci s kolegy z naseho
HR, ktefi prinesli praktické zkuSenosti ze
své prace spolecné s jasnymi pozadavky
na softwarovy néstroj, ktery by jim usnadnil
praci. Vysledkem je feSeni, které dnes
pouzivame nejen u nas ve Sprinxu, ale
i ve tfech pilotnich implementacich u nasich
zékaznikd.

JINGER CO NASI PERSONALISTE POTREBUJI?
Sprinx Empy jsme postavili jako modularni,
v cloudu provozované feseni, ze kte-
rého si muze kazda firma vybrat takové
nastroje, které zrovna pro svoje per-
sonalisty potfebuje. JelikozZ vime, Ze
jednou z velkych bolesti je ndbor zamést-
nancu, zacali jsme s modulem na podporu
ziskavani novych uchazec€l o praci. Ten
se skladéa z front-endu, typicky v podobé

zet, tridit a oznaCovat Stitky — a také je snadno
a predevsim bezpecné (v souladu s GDPR) sdi-
let s manazery. Sdileni probiha ¢isté on-line, for-
mou zaslani odkazu na Zivotopis a dal$i informace
o uchazedi, ktery mize mit asové omezenou
platnost. Pristup formou nédhledu v internetovém
prohlizeci znamen4, Ze se osobni dokumenty
neposilaji e-mailem ani se nepovaluji u tiskarny
na chodbé. Ovérenim pres potvrzovaci odkaz
jsou chrédnény také reakce uchazed na vysta-
vené pozice a pfipravena je i funkce synchroni-
zace se vSemi hlavnimi HR portaly.

A kdyz uz madme ve Sprinx Empy evidovany
uchazece, tak pro¢ zde rovnou nevést evidenci
i vSech soucasnych zaméstnancu? Proto jsme
nase reseni doplnili o modul evidence zamést-
nancl spoleéné s vedenim dochazky, evidenci
pridéleného majetku, prehledem absolvovanych
Skoleni a také pravidelnym hodnocenim zamést-
nancl. Ze zku$enosti vime, Ze bézné se tyto Udaje
eviduji v nékolika riznych excelovych souborech,
ale my je personalistlim nabizime na jediném,
shadno dostupném misté. Viybrané Udaje mohou
meénit i sami zaméstnanci.

HR V CLOUDU

Sprinx Empy poskytujeme firmam jako cloudo-
vou sluzbu, s predplatnym podle rozsahu vyuZiva-
nych funkci a po¢tu personalistd, ktefi s portadlem
pracuji. Data o sou€asnych zameéstnancich Ize
snadno importovat z béZzné pouzivanych mzdo-
vych ¢i ekonomickych systému a pro praci s por-
talem staci pocitac s pripojenim k internetu

a internetovy prohlizec.

UZ ted pracujeme na dalSich funkcich portalu —
napriklad na predzpracovani mezd na zakladé evi-
dence dochézky. Sprinx Empy bude k dispozici
v nékolika jazycich jako feseni vhodné i pro zahra-
ni¢ni nebo nadnarodnf firmy.
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Tereza Janeckova

Neni snadné
na dalku udrzet motivaci

Prace v oboru HR prosla za posledni rok obrovskymi
zménami. Jak nabirat, motivovat a vzdélavat zaméstnance
v ,bezkontaktni dobé”, jsme se zeptali Terezy Janeckové,
HR specialistky a happiness manazZerky Sprinx Systems.

Co se pro vas osobné v praci HR specialisty zménilo?
Pracuji v HR do zna¢né miry i proto, Ze mé tési kontakt

s lidmi, rdda se seznamuji s novymi kolegy a rada spo-
lupracuji s témi stavajicimi. KdyZ mam pracovat z domu,
bez téchto kontaktl to pro mé neni vibec idedlni. Asi nej-
vice se to projevuje pfi on-line pohovorech s novymi ucha-
zeci. Kolegové z oboru mi jisté daji za pravdu, Ze posoudit
¢lovéka na dalku je velmi tézké. Kromé toho, co kandidati
fikaji, je také potfeba v§imat si neverbalni komunikace, feci
téla a celkové vnimat ,,chemii” ¢lovéka. Je pro nas dulezité,
aby mél kazdy nas novy kolega nejen potiebné znalosti, ale
aby i zapadl do naseho tymu. A plati to také opac¢né, pro-
toZe i pro zajemce o praci u nas je bezpochyby dulezité
osobné alespon trochu naséat atmosféru ve firmé. A to uz
vibec nemluvim o tom, kdyZz béhem on-line schuizky zlobi
pfipojeni k internetu nebo je prosté Spatné rozumét.

A jak udrzet pohodu zaméstnancu pf¥i praci na dalku?
Podle mé je jednoznacéné nutné podchytit informovanost

a motivaci zaméstnancu. Dodat jim pocit, Ze jsme na tom
vSichni stejné, musime to zvladnout, a hlavné si také
musime pro praci zdomova udélat dobré podminky. Pro nas
v HR je dulezitym Ukolem s lidmi pravidelné komunikovat

a zjiStovat, jak se jim dafi, jestli jim néco nechybi, a doda-
vat jim pocit, Ze se o né nékdo zajima. Celkové nam ale

ve Sprinxu prace na dalku funguje, nijak zdsadné neovliv-
fiuje chod firmy a projekty pro zakazniky, a dokonce se uka-
zuje, ze mnoho lidi pracuje efektivnéji doma nez v kancelari.

E Sprinx Empy
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Jak nyni fesSite osobni rozvoj a vzdélavani zaméstnanci?
JelikoZ neni mozné setkavat se ve vice lidech v zasedackach
nebo si pozvat lektora do firmy, najeli jsme na on-line $ko-
leni, kde si nasi zaméstnanci mohou projit riizné kurzy, které
jsou pro jejich profesni rozvoj dllezité — at uz jde o oblast IT
nebo soft skills.

Ukazuje se v8ak, jak moc nasim lidem chybi rizné teambuil-
dingy a firemni akce. Byli jsme zvykli ¢asto poradat vylety
nebo si jen posedét a popovidat u dobrého jidla a piti. Vim,
Ze nékteré firmy maji rdzné on-line vecirky nebo seslosti, ale
udélali jsme si prizkum a zjistili, Ze o takovou formu setka-
vani u nas zajem neni — kolegové fikaji, ze nez se schazet
on-line, tak radéji zatim viibec. Naopak se vsichni téSime, az
bude moZné usporadat néjakou vétsi spole¢nou akci, kterou
si v8ichni uZijeme.

Jak vam pomaha HR portal Sprinx Empy?

Opravdu hodné. Sami jsme si vyvinuli a na nds samotnych
otestovali jednoduchy a svizny néastroj, prostfednictvim kte-
rého mame kdykoli a odkudkoli k dispozici vSechny potfebné
informace nejen o sou¢asnych zaméstnancich, ale i o ucha-
zecich o préaci u nas. Uz nemusime fesit, ve které z tabu-

lek jsou aktualni idaje nebo jak bezpecné sdilet informace

o novych kandidatech. Myslim, Ze je na tomto feSeni jasné
vidét, Ze vznikalo v tésné spolupraci s HR, a ne pod taktovkou
VYyVOjara.
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Spoleénost
Sprinx Systems
postavila pro
projekt SenSen
Nadace Charty 77
na webové adrese
sensen.cz stejno-
jmenny komunit-
ni portal. Jedna se
o platformu pro
vice nez sto pade-
sat seniorskych
klubt a organi-
zaci z celé Ceské
republiky. Zapojuji
se do ni tisi-

ce seniort, ktefi
sem mohou i pfi-
spivat vlastnimi
¢lanky. Za ten-

to projekt ziskal
Sprinx v roce 2018
ocenéni Microsoft
Awards.

scénar pro divadlo. Da to velkou préaci, vel-
\V

! ' VZ |:: YC KY : S L : \/ uz jsem velmi naro¢n4, protoZe jsem si uz
drama Shirley Valentine, kde si velmi intimné

napojeni a velmi si rozumime. Nebo tfeba

vasnivé drama Rimské noci o dvou velika-

T redakce, Simona Stasové F archiv Simony StaSové , ., . ,
Y s Oldou Viznerem odkryvame Zivot slavnych

N/ / / Jak poznate dobry scénar pro vasi dalsi
divadelni nebo filmovou roli?
Vite, to neni tak jednoduché najit vynikajici
/ kou trpélivost pri ¢teni a straSné, stra3né moc
¢asu. Vlastné to musi byt vas koni¢ek nacha-
zet nové hry, jinak je ¢lovék nenajde. Dnes
Vo / spoustu krasnych roli zahrala a mam s &m
‘ \/ N EJ L E P ( porovnavat. At uz je to vdmi zmifiované mono-
povidadm s divaky o Zivoté a kde se smich
N E J L E é/ a plag divakd neustale stfida, jsme na sebe
Z nech — italské hereéce Anné Magnani a ame-
rickém autorovi Tennessee Williamsovi —, kde
lidi, ktefi jsou takzvané& na vrcholu, ale neni jim
zas co zavideét, protoze jejich svétska slava je

ABY SI MOHLA VYBIRAT JEN ROLE, KTERE JI OPRAVDU ZAUJMOU, VZDALA

SE HERECKA SIMONA STASOVA STALEHO DIVADELNIHO ANGAZMA. BYT velmi zaplacena jejich soukromym Zivotem.
HERECKOU NA VOLNE NOZE SE SIMONE STASOVE VYPLATILO, PROTOZE Ne%? Jsezté uvedu Efésnoitd'vade'”" ”alg'kfj'v

, v . ;o v . meall eneny zverinec, Kterou napsal prave
NASLEDOVALA CELA RADA SLAVNYCH ROLI VCETNE NEZAPOMENUTELNE Tennessee Williams jako vzpominku na své
ONE WOMAN SHOW SHIRLEY VALENTINE. VE SVYCH DIVADELNICH détstvi, na svou matku a sestru a jejiho napad-
| FILMOVYCH ROLICH CHCE BYT VZDY STOPROCENTNI, A TREBA | PROTO nika. Velmi silna hra, kde je opét smich a plac

v jednom kybliku. Je t&Zké najit takové krasné

ODMITA ROLE V ,NEKONECNYCH” SERIALECH - ABY MOHLA SVOIIPOSTAVU 05 % 4 b e o b, jako mé, tak to jdo.

ZAHRAT, POTREBUJE PREDEM AZ DO KONCE ZNAT JEJI VYVOJ. SVOJI ENERGII
VENUJE SIMONA STASOVA | CELE RADE CHARITATIVNICH PROJEKTU. JE Mate jesté néjakou y\;snénou roli, kterou
NAPRIKLAD PATRONKOU CENY SENIOR ROKU, VYHLASOVANE V RAMCI byste si chtéla zahrat:

o, 8 Ano, mam. Ted pravé, v tomto Case, kdy
] H PROJEKTU SENSEN (SENZACNI SENIORI) NADACE CHARTY 77. jsme nesméli na jevisté, jsem mela hodne

¢asu na ¢teni a nasla jsem si dva vynikajici



divadelni pfib&hy. Hluboké, vtipné a s velkym
presahem do hledisté. Nebudu prozrazovat
vic, jsem poveérdiva, ale uz v tom lezim kazdy
den a hraju si s tim a upravuju texty tak, aby
kolegové, které oslovim, zahoteli pro ten pfi-
béh stejné jako ja.

Co délate pro to, aby dobfe fungovala
~Cchemie” s vasimi hereckymi kolegy

na jevisti?

Nestfilim nizko a vzdycky oslovim ty nejlepsi

z nejlepsich na velké i na mensi role. Vzdycky
jen doufadm, Ze i oni se mnou budou radi hréat,
a zatim mi to vychézi. Proto mam vedle sebe
Oldu Viznera v Rimskych nocich, Ladislava
Freje v kouzelné hre Na zlatém jezere, Michala
Dlouhého v blaznivé komedii Vim, Ze vis,

Ze vim..., Petra Narozného v Poslednim ze
Zhavych milenct, Kamila Halbicha ve Vézni

na Druhé avenue, Svatu Skopala v mé milo-
vané hre Filumena Marturano, Filipa Cile

a Miru Noska ve Sklenéném zvérinci, Karla
Zimu, Mariku Prochazkovou, Ernesta Cekana...
spoustu baje¢nych kolegu, které miluju.

Jak se divate na spojeni divadla

a modernich technologii?

Ja jsem uZ asi stara konzerva, a tim padem
gekam na divaky v hledisti. Zadné z mych
predstaveni jsem nedovolila natocit pro tele-
vizi, protoZe kontakt herec a divak se neda
nahradit. Ano, ja si poc¢kam na ty hlavicky

v tom Seru v hledisti. Nespécham, trpélivé
cekadm.

A jaky je vas osobni vztah k technologiim,
jak si s nimi rozumite?

Omlouvédm se, ne moc dobre. Mailuju, pisu
SMS roding a prateltim, pouzivdm WhatsApp
s tetou do Svédska i s It4lii, ale to je asi tak
vS8echno. O Facebook a Instagram se mi sta-
raji mé dvé milé fanynky, které tam dévaji pre-
devs$im datum mych predstaveni a kde jsem
zrovna na zéjezdg, aby to divaci nemuseli
pracné hledat. Za to jsem JituSce a Méje moc
vdécna. Jinak knizky &tu jako kdysi na papite,
¢teCky se u mé neosveédcily. Jsem dokonce
na své knizky Zarliva, a neZz bych néjakou
knizku pujcila, tak ji radéji koupim a daruju.

LIFESTYLE [

Dnes uZ jsem velmi néroéna,
protoZe jsem si uZ spoustu
krasnych roli zahréala a mam
s €im porovndvat.

Pro¢ jste se rozhodla pro spolupraci

s projektem SenSen?

Je to jednoduché, sama uZ jsem senior

a mam doma oba rodi¢e seniory, takze médm
k tomuto v&ku vic nez viely vztah. A pokud
je senior zdravy a jeS$té aktivni a ma chut

do Zivota, mlZe ukazat tém mladym, jak

ten zivot nevzdat, jak si ho i ve vic nez zra-
lem véku jesté uzit, a to neni malo. A tak
kdyz jsem byla pred lety poZzadana, zda bych
se nestala patronkou Senzaéniho Seniora,
moc rada jsem souhlasila. Moc mé to tési.
Kazdy rok pro né hrajeme zdarma predsta-
veni v divadle ABC a je to velka slava a velka
oslava aktivniho tvorivého stéafi. Jsem moc
rada, Ze mohu byt ndpomocna.

Titul Seniorka roku 2020 ziskala Eva
Trejbalova z Prahy, ktera v 86 letech vede
v dejvickém Sokole kurzy jogy. Jaké dalsi
pfibéhy senzaénich senior vas béhem
vaseho patronatu nad touto soutézi
zaujaly?

Je jich mnoho, nerada bych nékteré pribéhy
samostatné vyzdvihovala, protoze té&ch fan-
tastickych prib&hd aktivnich seniort se kazdy
rok sejde strané moc a vSechny jsou Ucty-
hodné. Jsou velkym vzorem pro ¢tyficatniky

STACI SI UVEDOMIT, ZE JEDNOU BUDEME TAKY STARI, A TAK JAK
SE MY DNES CHOVAME KE STARI, PRESNE TAK SE BUDOU CHOVAT
TI MLADI K NAM, AZ ZASE NA NAS PRIJDE RADA. JE TO TAKOVY
SPRAVEDLIVY KOLOBEH.

Muzete nam néjakou knizku doporugéit?
Ale jisté a rdda. Jesté ne? byla pani spisova-
telka Alena Morn$tajnova slavné a je$té nez

ji objevili v8ichni, tak jsem si ji j& sama obje-
vila pro sebe. Zatim, pokud vim, napsala Ctyfi
romany — Hana, Tiché roky, Hotylek a Slepa
mapa — jeden roman krasnégjsi nez druhy,
tézko bych néjakému dala prim a mUzu je viele
doporucit, ¢tenar urcité nebude zklamany,
naopak. Ted pravé mam tu ¢est se s pani
Morns$tajnovou seznamit pfi prileZitosti charity
Pomozte détem. Moc se na to setkéni tésim.

a padesatniky, ktefi maji pocit, Zze uz jsou
Zivotem unaveni. Samozrejmé ze zaklad
je zdravi, bez toho to nejde, ale ono je to
v8echno propojené, aktivitou si ve stafi to
zdravi kazdy udrzuje.

Pteji vSéem hodné zdravicka a Stésticka.
Simona Stasova
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STARTOVNI BALICEK
PRO ON-LINE REKLAMU ,

Reklama ve vyhledavani

Pro vétsinu lidi je Google primarni volbou pro
vyhledavéni informaci na internetu, ale ne vSichni si
uvédomuji, Ze Google tuto sluzbu bere jako nutné
zlo, nezbytné k tomu, aby se mohl vé&novat své hlavni
¢innosti — prodeji reklamy. Mési¢né pocet vyhledavani
na Googlu celosvétové prevysSuje 175 miliard — a stejny
je i poCet moznosti osloveni potencialnich zakaznikd.
Platforma Google Ads predstavuje v rukach specialisty
mocny néstroj na generovani zakaznik(. Vyhodou je,

Ze platite az za kazdé zobrazeni reklamy, nebo pfimo
kliknuti na vase reklamni sd&leni. V Cesku je oblibenou
alternativou platforma Sklik od Seznam.cz.

Newsletter

PIni se i vase slozka se spamem rlznymi newslettery?
Ze uZ se v t& zmé&ti ani nevyznate? MoZna vas prekvapi,
Ze newslettery stéle patfi v online prostredi mezi kanaly
s velkou mirou konverzi pfi relativné malych nakladech.
MozZnost prihlaSovat se k odbéru newsletterd na vasem
webu znamena i pasivni zdroj novych kontaktl. Vyuziti
newsletterd mlze byt obrovské — jejich prostfednictvim
mUzete napfiklad informovat zékazniky o akénich
nabidkach, novinkach ve vasem e-shopu atd. Stejné jako
reklama ve vyhledavacich se i efektivita newsletter(
skvéle méri.

Socialni sité

Pro marketéry pfedstavuji pfilezitost skvélého zacileni
oslovenych z&kaznikd. Staci si jen na chvili pfedstavit,
kolik informaci o sobé lidé sdéli treba Facebooku.

Ten nasledné tyto informace vyuZije a pomuUze vam
daleko lépe zacilit vasi reklamu. Socialnich siti je cela
fada a kazda ma své specifické publikum — at uz jde

o LinkedIn, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok nebo
nejnovéjsi Clubhouse.

www.sprinx.com/Blog/Hypercloud

_—

Influencer marketing

Influencefi si uz mnohokrat sami sobé&

udélali negativni reklamu. Jejich sila je v8ak
¢asto zbytecné podcefiovana. Kmen jejich
sledujicich je rozsahly a dlleZité je, Ze fanousci
svym influencerlm vétSinou daveéruji a daji

na jejich doporuceni konkrétnich produktd.

Podcastové reklamy

Popularita podcastl strmé stoupa, protoze se
ne vzdy mdzeme naplno vénovat sledovani
videi. Vyhodou reklamy v podcastech je, Ze
precteni reklamniho sdéleni podcasterem
zvySuje dlvéryhodnost. Dobife

funguje nepodbiziva forma

ve stylu ,, Sponzorem

dnesdniho podcastu je...".

MOZNOSTI

SIRENi REKLAMY

V ONLINE

PROSTREDI

JE MNOHO.

PRODEJCE VSAK

MUSI VEDET,

JACI ZAKAZNICI

BY MELI MIiT O JEHO
PRODUKT ZAJEM. A JAK
TO ZJISTIT? ZEPTEJTE
SE SVYCH STAVAJICIiCH
ZAKAZNIKU, KDE SE

S VASiIM PRODUKTEM
POPRVE SETKALI A PROC
SE ROZHODLI, ZE SI HO
ZAKOUPI.

" UAN KOTLIN
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